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SYNTHESE DES RESULTATS
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4*MEEDITION DU BAROMETRE CNOWRE TEMP

SUR LA SATISFACTION DES SYNDICS

{A tQ2y RS@OFIAG FFEANB fI fA&0GS RSa LINPTSEatatz2ya | @&
0ASY LI I OSS Stz aA OS yQSaid Sy (sdetemaladfadmest2 Ay a ac
elleréelle ou sommesous dans le domairdu fantasmek / QSa G L2 dzNJ | @2 A NJ £ |

gue nous avons mis en place en 2012, avec Notre Tempsatersétre de satisfaction des syndics
¢2dziSTF2AaX AYUGSNNRISNI £ Sa O2LINELINR S ([Celadditetie a dzNJ f
f Q200 aA2y RS tSa a2ttt AO0A0GSNI adzNJ OS 1jdzQAf & LISy &
Rdz O2yaSAf &dA@YyRAOFf 2dz RS&d NBF2N¥Sa&a Lt GSYAND ! yS
f QS02dziS RS&a O2LINBLINASGFANBa®

| Qt$édurquoi toutes les éditions de notrebaromeétre» sont divisées en deux parties distinctes.

La premiére, constante a chaque enqué&ncerne le regard que portent les copropriétaires sur leur
syndicLa seconde partie en revandid NA S RQ @y $ziNBEZR Y 241 FEYYSy G | dz NB 3
Ainsi en 2014 aviorsous demandé aux copropriétaires leur avis sur les derniéres réformes mises en

place. Cette année, il était difficile de passer a c6té de la crise sanitaire et de ne pas interroger notre
pand sur ce sujet, notamment les mesures éventuellement mises en place chez eux. Cela nous a amené

a étendre un peu plus les thématiques a aborder dans notre questionnaire et a viser également les
NEflGA2ya RS @2AaAYI0OTYP s(p@Bas@Eht@ediyes diBona | @2 A NJ a A

[ QF @Sy AN Said S3aAFtSYSyid |dzE y2dz@SttSa GSOKy2t 2348
ces technologies font désormais partie de notre quotidiezsconfinements successifs ainsi que les
restrictions decirculation ont bouleversé nos usages, nos relations avec les autmed eu des

incidences sur le fonctionnement des copropriétés. Pour preuve le développement des réunions a
distance ou du vote par correspondance, devenus (temporaire®datnorme & N& |j dzZQAf y S F
AWEFIAN ljdzS§ RS Y2RS4 RS LINIAOALNI GA2Yy 2dz RQSELINB
LINBASYGASEt RQdzy Nous &eiréhy $ lesScSpropristgirSshsbnt 3&ts a modifier leurs
habitudes ou si la période actwelhe constituepour euxlj dzQdzy S LI NByiKs§asSz OS
indéterminée, mais temporaire pour autant.

Enfin, nous avorigsterrogé les copropriétaires sur les travaux réalisés ou envisagés a breve échéance.

La rénovation énergétique des batiments étant suitds les lévres, il nous importait de savoirogie

LIy St SYy@Aaal3aSFAG RS &AQFLIIINRBLINASNI OS R2aaASN 2
performance énergétique du logement va, dans les années a venir, constituer un critére de décence de
sorteq@zQSY RSt RQdzy &aSdzif RS O2yaz2yYYlLdAz2y>x €S o0ASYy
I dzE ol Af f SdzNBES R2y G f Q2phas datslaivie dedeb réSdneB, Hesgudeniry S & ¢
le conseil syndical dans ses démarches pour laatéatisie ces projets de rénovation.

L dzi by RS Ad2SGa ROQAYLENIFYOS l[dA ySOSaarAasSyd RS
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/ SGGS SiGdzRS I SiGS NBIfA&ASS £ LI NIGAN RQdzy &2y RI 38
newsletteréditée par Notre Temps. Les résultats ont été recueillis sur les mois de septembre et octobre
2020.Au total, 2537 personnes ont répondu atteenquéte.

I- COPROPRIETAIRES ET CONSEILLERS SYNDICAUX

[ S O2yaSAt ae@yRAOFE O2yaidAadadzS €+ LIASNNB Fy3dzZ | A
O2LINBLINRSGFANB&AS (GNXyavySaG tSa AyF2NM A DBa (3 NBO
a souvent coutume de dire gugoour avoir un bon syndic, il faut un bon conseil syngiozxime dont

la justesse se vérifie sur le terraMos précédentes enquétes ont systématiquement montré une
RAFFSNBYOS RQI LatigNBabh bfui Ae2répondat soitsknpled cdpidipriétaire ou

conseiller syndical. La distinction entre ces deux catégories a donc son importance.

Appartenance au conseil syndical

m Conseiller syndical

m Non membre du conseil
syndical

Dans le cadre de notre étudé8 % du panel est composé de conseillers syndicauntre 52 % de
«simples» copropriétaires. Y S NBLI NI AGA2Y &daST SljdAft A6NBS RI y:

Il- AGE DU PANEL

¢CNIFRAGAZ2YYSEESYSyilizx tSa O2LINBLINASOHFANBAE O2yaitidl
AYY20AfASNI ySOSAaAGS STTFSO0A D REEyniportEneel orlifioNs dzy | |
j dzQAf yQSad LI &a (2dz22dzNB FA&S RS NBYLX AN L3 dzNJ R
enquéte puisqudes moins de 50 ansemeprésentent que 2 % de notre partahdis que les plus

de 70 ansonstituent plus de la moitié du panel (52 %)

[ NBLINIAGAZ2Y RS&a (NrXyOKSa RQN3ISa Sy F2yO0iizy

a partir de 60 ans, urtegs légéreprédominance des conseillers syndicdud Y 8 A X nn 22 RQSy (|
entre 61 et 70 ans alors que la moyenne du panel est de 39 % et de 38 % pour les autres copropriétaires.

De méme, 54 % des membres du conseil syndical ont plus de 70 ans, contre 51186 poar

conseillers syndicaux et 52 % sur la moyenne du panel.

S
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Age des coproprietaires

® 40 ans ou moins

m Entre 41 et 50 ans
m Entre 51 et 60 ans
m Entre 61 et 70 ans

m Plus de 70 ans

Appartenance au consell syndical
en fonction de l'age

0% 1% 1% 1% 2% 1%
m—

40 ans ou moins Entre 41 et 50 ansEntre 51 et 60 ansEntre 61 et 70 ans Plus de 70 ans

m Conseiller syndical ® Non membre du conseil syndical = Ensemble

Enrevanche,ddzNJ f Sa { Bdmpri€ek éhtie 4R 60AIR, on constate le caractére minoritaire

des conseillers syndicaux. Ainsi seulement 5 % des membres du conseil syneinteg itet 60 ans.

En moyenne, 7 % des conseillers syndicaux ont moins de 61 ans alors que ce taux passe a 11 % pour les
autres copropriétaires.

/ SGGS RAFFSNBYOS &aQSELX Al dae ptelivés) minimale? kandelfleysA 0 A £ A
syndicauxdans le cadre de leumission: relations constantes avec le syndic, contrdle des comptes,
LINBLI NI} GA2Yy RS (@& atS2vyod (iSAS2 y3aS yaSINI G B2XY Y2 RSy i ISy S
RQdzyS | OGABAGS LINBTSA4AA2Y Y Sifers §adicadSde lindids deS5H adk A |j dzS
sont extrémement rares.
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Il TAILLE DES COPROPRIETES

I 2YGNIFANBYSYy(d t OS |IjdzS f Q2 yenmyeahNbsdzpetitedSlgsmramdE S a
ensembles immobiliers, surtout présents dans des aggldimésadenses, constituant une exception.

Ainsi,54 % des copropriétés constituant des immeubles collectifs (par opposition aux copropriétés dites
«horizontales>» composées de maisons individuelles) comprennent 5 logements oi.moins

Dans le cadre de netréchantillon58 % des copropriétés oati plus 50 lots principatix

Taille des copropriétés

()
15% 4% 12% m 10 lots ou moins

‘ m Entre 11 et 20 lots
Entre 21 et 50 lots

H Entre 51 et 100 lots

m Entre 101 et 300 lots
Plus de 300 lots

Dans le détail, 12 % des immeubles ont 10 lots principaux ou thoéin RA & |lj dzQt € QI dzli NB
seulement de notre panel est composé de copropriétés de plus de 300 lots. Les immeubles les plus
représentés sont ceux compris entre 21 et 50 lots (30 %).

IV- REPARTITION GEOGRAPHIQUE DU PANEL

Notre panel estomposé trés majoritairement de provinciaux (73 %) et de 18 % de franciliens (hors
Paris). Les habitants de la Capitale ne représentent que 8 % des personnes sondées. Enfin, on notera le
petit 1 % des habitants des DANDM ainsi que la représentation quaslle (en fait 0,28 % arrondi

a 0 %) des résidents corses.

L INSEE références, édition 2Q1Fiches; propriétaires occupants.
25 ya flF LN} GAldzST Af Sad RQdzalt

1S RS
O02YYSNODS&a0 RSa t20a yySESa o0l @gSax
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Répartition géographique du panel

m Province

m lle de France
u Paris

® Dom Tom

m Corse
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LE SYNDIC

Que pensent les copropriétaires de leur sy?dicQ2 6 2SOGA T Said AOA RQF@2ANJ
LI2adAofS RS fQ2LAYA2Z2Y RSa& LINRistdhrs edtrénmBsipeigddNanz yy S &
tableaulj dz & A | L2 OF f @ LJGAljdzS 2dzz t f QAYPSNRBESS G201t SY
Lors de la premiére édition de cette étufleSa NB adz (G &> t R $fhienda$seR Qs i NB
YS&dz2NB A& LlzA &lj dzQdzy LIS dz Y 2Xs¢ @éclirdl datisfaDde [sShPsyriiéusS i | A NB
A GAATFTEFAAFYGa LI2dzNJ OSNI FOMY & LILY INE 3 GENZ A ya dRNWI02y0lz(R Syt
la deuxieme édition de notre barometrien effet, letaux de satisfaction des copropriétaisit de
39%.llestvraique I©2 Yy I SEGS ShGF AG I &.&N8us étibds Mdisrqleartiébasirt f QS L
la loi ALUR avec la mise en place de nombreuses dispositions ayant pour objet la protection des
copropriétairesy O2 YLIIS o6FyOFANB aSLINB 26fA3IFG2ANBT YAA&S

PR - A

RSolda Sy laasSyotssS 3aASYySNItS 2dz t QLoasSy0S RQSEL
OSNIFAYSYSylG 22dzS adzNJ t QF gAa RSa O2 LIMBildANK SO A NB
a Q-8l@ amélioréalepuis?

En 2016, le taux de satisfaction était remonté a 47 %. Une nette augmentation sans pour autant que la
Y28SyyS yS &a2A0 GGSAyGSe® wSaidsS t ar @2iAN) OS jdzQA

I-LE RECOURS A UN SYNDIC BENEVOLE

Dars le cadre de notre étudé % des copropriétés sont gérées pan syndic bénévole les
copropriétaires omnt pour ce type de gestion soit par choix (personne dans la résidencedagant
O2YLISGSYyO0Sa LI NIAOdzZ ASNBAX @21 defdul. En 6¥&, cefthineNS RS 32
copropriétés, de par leur taille, sont peu prisées par les syndics, lesquels ne les considérent pas comme
AdzZFFAAFYYSY(d NBylloftSad / QSadG LI2dzNJdz2A fF 3ISalAz
petites résidences.

Gestion et taille de la copropriéete

10 lots ou moins
Entre 11 et 20 lots
Entre 21 et 50 lots

Entre 51 et 100 lots
Entre 101 et 300 lots
Plus de 300 lots

Ensemble

m Syndic professionnel ® Syndic bénévole

3 On parle également desyndic norprofessionneb, appellation pluprécise que celle dekénévole» car le

AAAAA

O2LINBLINASUGFANB ljdzA SESNDS O0SiGidS F2yO0iAzy |dz aSAy
générale doit toutefois se prononcer sur le sujet.

P
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Ainsi, 18 % des copropriétés de 10 lots ou moinseited gérées par un syndic rprofessionnelCela

AQSELX AljdzS LI NJ £Sa OF NI O Sfdiblelhudgét gedvdsiondepbséhée RS O
RQSI|jdzA LISYSyia O2YYdzya 2dz LINBaljdzS 0S@SyadsSttSyS
RQSYLX 28Sa8 60S&a AYYSdzf Sa 2y ie pridstatibny eysérvicegyaved | NR A ¢
dzy S SYGNBLINRaAaS Said LkraairofSoX 5SS FlLAGET fF 3SaidA:
pousse bon gré malgré certains & T FNI Yy OKANJ RSa aSNIBAOSA RQdzy aeyr
le seuil de 10dks, le taux de gestion bénévole chute drastiquement, passant ainsi de 18 % a 6 % pour

les copropriétés de 11 lotai plus

Syndic bénévole
et taille de la copropriéte

20% 18%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

10 lots ou Entre 11 et 20Entre 21 et 5Entre 51 et 100Entre 101 et Plus de 300
moins lots lots lots 300 lots lots

Sans surprisde recours a un syndic ngmofessionnel diminue ainsi avec la taille de |la copropriété

Plus celleci est importate et plus la probabilité de trouver des équipements communs (ascenseurs,
OKIFdzZFFSNRAS 02ttt SOGAGSX0 2dz RSa SYLX 28Sa 63 NRASY
au quotidien. On notera toutefois que 2 % des copropriétés de plus de 3@0rgtsises dans notre

LI ySt a2y i ASNBSAE LI NI dzy a@8yRAO o0SysS@2t Sz OS | dzA
coopératifs dont la gestion est dévolue au conseil syndical, son président assurant alors les fonctions de
syndic.

II- GRANDS GROURESABINETS INDEPENDANTS

[ S aSOGSdzNJ RS fQAYY20AfASNE LJ dzA LINBOAASYSyild R

catégoriez f Qdzy’S O2YLINBYlyid Sa& 3INI yRaE, \dtigouzadcoe y | A2
LIS
S

u
{ SNHA O Llkrdgdlqueludgzy 0A (f QF dziNB t Sa OlFoAySia AYyRS j
dzy Alj dzSYSy G +tdz yA@Skdz £t20Ft3X LI NF2Aa adz2NJ f QSOKS
RQSY(GUNB SdzEd 'yS RAFFSNBYyOS ljda y 8B ORNOF WY & NB&JI
fQAYLIE FyldlFdA2y 3IS23INF LKA dzZS YIA&a ljdzA NBGStES Sy
immeublesque ce soit par lenontant des honorairegroposés ou les services mis a la disposition des
copropriétairegIntranet plus ou moins @S f 2 LILISS LR AaA0At AGS .MEfaild @ SNI 3

RAAGAYIdzSNI £ LISNOSLIIAZ2Y ljdzQ2yd fSa O2icNMRBAINRASGL )
sens et peut influer sur les résultats.
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Profil des syndics

m Grands groupes

H Cabinets indépendants

Ainsi, éns le cadre de cette enqué3® % des syndics appartiennent a un grand gr@upec p 3
eux étant des cabinets indépendants

pell
o
(7))
<
[y

ll- APPRECIATION DU SYNDIC SELON LES PRESTATIONS ACCOMPLIES

Les copropriétaires ont été invités a se prononcer sur différentes prestations de leur syndic,:a savoir

i Qualité de la gestion

¢ Coopération avec le conseil syndical

£ Suivi des contrats de prestations de services
o Suivi des impayés

¥ Clarté des informations transmises aux copropriétaires (contrats, devis, documents annexées

bt 02y @20F A2y X0

| Reéactivité face aux sollicitations des copropriétaires et/ou du conseil syndical
{ dzZNJ OKI Odzy RS 0OSa LAY i aTedatiits AssepdiSaits PeusatisfaitsING OA a S
ou Pasdu tous satisfaits A noter quele questionnaire de satisfaction ne porte que sur les syndics
LINEFSaaAzyyStaz a2AdG ¢n 22 Rdz LIyStod 9y STFFSixz 2
adadNBE fI F2yOiA2y RS da8yRAO t GAGNB 0SysS@z2ftS S
a cet effet.

1 Appréciation prestation par prestation

Dans les graphes-aprés,on constate que les syndics obtiennent tout juste la moyenne dans les
différents items proposésauf en ce qui concerne la réactivité face aux sollicitations des copropriétaires
et conseillers syndicaux. Sur ce p@gaulement 43 % des sondés se déclarent satisfaits ou trés satisfaits
RS tSdzNJ 8y RA O alerd &dldiécoiitea@A f & &2y d po 22

‘5Fya £S YsYS aSyasz f QseNielaspSnsabitidnu mavdataires appliqudeindind LINS O 7
rigoureusement a celui dont le mandat est gratuit qu'a celui qui recoit un salaire

10
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Appréciation selon les prestations
du syndic (1/2)

2% 25% 7% - 2%
8% 23% 4% — 6%
29%  PIT%IN— 4%
4% 18% -‘

PT40% . 23%  Was%l | 3%

Qualité de la gestion

Coopération avec le conseil syndic

Suivi des contrats de prestations de servic
Suivi des impayé

Clarté des informations transmise

\ |
- 30% 27‘1& |_li— 4%

Réactivité face aux sollicitation

= Tres satisfaisant m Assez satisfaisant Peu satisfaisant

m Pas du tout satisfaisami Ne se prononce pas

Appreciation selon les prestations du
syndic (2/2)

Qualité de la gestion 42% [— 2%

Coopération avec le conseil syndic 37% - 6%

Suivi des contrats de prestations de servic 46% - 4%
Suivi des impayé 29%  16%

Clarté des informations transmise . 41% I‘— 3%

Réactivité face aux sollicitation 53% l]— 4%

m Globalement satisfaisant = Globalement non-satisfaisant = Ne se prononce pas

Globalement satisfaisansommeTrés satisfaisardt Assez satisfaisant
Globalement nosatisfaisant sommePeu satisfaisargt Pas du tout satisfaisant

Par ailleurs, on constate que les tauxRies du tout satisfaisargont supérieurs a celui desres
satisfaisantsur quatre items sur siles exceptions concernant la coopération avec le conseil syndical
RQdzy St SI ANAGEPGA RSE& AYLI &@Sa RQIFdziNB LI NI o0ASy | dzS
prononcant pasl6 %) a trés certainement une incidence.

11
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Les prestations sur lesquelles les copropriétaires sont les plus satisfaifsasamtre décroissant
- Coopération avec le conseil syndical (57%)
- Qualité de la gestion (56 %)
- Clarté des informations transmises aux copropriétds6<%6)
- Suivi des impayés (55 %)
- Suivi des contrats de prestations de services (50 %)
- Réactivité face aux sollicitations des copropriétaires et/ou du conseil syAdiéa)

Méme si les résultatise montrent pas une franche adhésion des copropriétaires a leur syndic (aucun
GFdzE yOQINNAGPS + | GGSAYRNE €S3 cn 5203 Af 3MaRSYSdzNB
estce satisfaisantensii { A f Q2y 02 YLI NB dordsipréBedefity $6dages; SO OS
constatera la faible évolution des syndics sur chacune des prestations étudiées.

 Evolutiondans letempfRS f QI LIINB OARMII@P) RSa ad3yRAOA

Depuis 2012, date la publication de notre premiere enquéte sur la satsfatgs syndics, nous

L2 dz@d2ya @2ANI ljdzS € QF LILINBOALFGA2y RS& d@yRAOA QI NI
2014, année qui a marqué une réelle rupture entre les syndicsatdespriétaires, les différents taux

évoluent tous dans le @me ordre de grandeurAinsi, en 2020, 56 % des copropriétaires sont
globalement satisfaits de la gestion de leur syndic, un taux identique a celui de 2012 et trés proche de
2016 (54 %K S YsYSS f QF LILINBOALFGAZ2Y LI dzNHe5H% én@1Peét RS &
2020 et de 54 % en 2016.

Evolution dans le temps des différentes
appréciations du syndic (1/2)

56%
QU e 18 GOS0 o — 54%

z . . . 0) 57%
COOPEration avec 16 CONSEIl SYNTICT m—— e s 2 10

50%

Suivi des contrats de prestations de servicg 0% 47%
55%
Suivi des impayés 54%
. _ . e 56%
Clarté des informations transmise 170/ 55%
|
43%
Réactivité face aux sollicitationg 1304 41%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2020 = 2016 = 2014 m 2012

5Lt aQl 3AG0 RS fQlyySS RS LidzotAOFGA2y RS tF t2A !'['w o
12
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Evolution dans le temps des différentes appréciations du
syndic (2/2)
60% 57% 57%

55%
55% 9

50%

0
45% 43%

40% 41%

41%

40%

35%
30% 33%

25%
Qualité de la Coopération avecSuivi des contratSuivi des impayés Clarté des Réactivité face

gestion le conseil syndicatle prestations de informations aux sollicitations
services transmises
—2020 2016 =——2014 —2012

[ QS @2t dziA2y RS& NB & dzides lanhées 2022112016 & L@ cheljadzBenbuS & O 2 dzl
presque.On peut toutefois constater que pour trois prestatiohsQ I Yy SS wnun O2yaidA i dz
résultats par rapport aux études précédentes, a savoir

- la coopération avec le conseil syndical (57 % contre 55 %)
- le suivi des contrats de prestations deviazs (50 % contre 47 %)
- la réactivité face aux sollicitatiodes copropriétaireé43 % contre 41 %)

Pourdeux autres prestations, lésux sont égaux aceuRdS Yy lj dzs 1 Sa | Yy G SNASdzZNBa 0|
avec 56 %, et suivi des impayés, avec 55 %)uBedtidm a des résultats moins bons, la clarté des
informations transmises (56 % contré%).

[ QL YYSS nnun O2yaiAdds R2yO dys 62yyS FyysSs I dz N
de satisfaction demeurent extrémement faibles. Difficile d®izSy O2 y Of dzNB a4 QA t aQl 3
qui va se confirmerdans letemps®A f S& Gl dzE @2y O2yiAydzSNI Lt S@2f
pour rester dans les mémes ordres de grandeur. Par ailleurs, il serait hasardeux de dire que les résultats
sont en hausse, certes de facon timorée, depuis 4 RQSy 02y Of dzZNB dzyS F YSt A
des syndics.

En effet, il convielRS LINBYRNB Sy O02YLIIS I aArddz GA2y LI NI AC
un réel décrochage par rapport atésultats des autres enquétes. Pour prewle cumule les plus
mauvais tauxoutes prestations confondues

[ QF Yy S Sinsiconsitaé uhe année de rattrapage, les syndics revenant peu ou prou a leur niveau

de 2012. 2020 peutdore QI yI t @A SNJ O2YYS dzyS FyySS RS 0O2yazfa
AAAYATFTAOIGADPSE y2dza LISNX¥SG RS RANB ljdzS tSa aegyRA
leurs pratiques de facon suffisamment notable. Pour prEuvd Q A (i BlayréabliBite duisyndic qui

demeure, enquéte aprés enquéte, un véritable point noir puisque ce taaystétmatiquemernie plus

bas par rapport aux autres prestations et asthaque foignférieur a la moyenne, les résultats oscillant

entre 33 % et & %.
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1 Evaluation par les conseillers syndicaux
[ S48 O2yaSAatftSNB ad8yRAOIdzE 2yl L] ddsfomt aiysOaffitez y RQI
RQAYUGSNYSRAFANBE SyiNB S 3SadAizyyrANB Si& tSa
informations.En relation constate avec le syndic, les conseillers syndicaux ont donc un regard différent
de celui du simple copropriétaire et sont donc plusamB@ES YS G G NB dzy 2dzZaSYSyid ON

Lors de nos précédentes études, nous avions systématiquement noté tisigaiicatif dans les taux
de satisfaction, selon que la personne sondée était ou non membre du conseil syndical. Et cette nouvelle
édition ne déroge pas a la regle.

Taux d'appréciation selon le statut
du sondé

Qualité de la Coopération Suivi des Suivi des Clarté des Réactivité face
gestion avec le conseil contrats de impayés informations aux sollicitations
syndical prestations de transmises

services

m Conseiller syndical m Copropriétaire Ensemble

| AVEAAS £ OF LAINBOAL (A 2 e RBieud 2 yelleSded simBlésEcopr@igfditds O | dzE
pourtoutesles prestations étudiées. i f Sa SOl Nlila LISdz@Syid siNB GNBa A
coopération avec le conseil syndical, |[&d#nce étant de 21 points. Rien de surprenant a ce sujet, qui
YASdzE |jdzQdzy O2yaSaftf SN aeyRAOFE Sad LXdAa t YsYS
avecluKk 5SS YsYS3 2y 02y &ulle dofaine de ld dRaktiyitd du syRecSad HeNJi
sollicitation, 54 % des conseillers syndicaux étant globalement satisfaits de leur gestionnaire a ce sujet,
contre 34 % des copropriétaires. On peut en déduire que les syndics accordent une certaine importance

au statut du demandeur et traitentys rapidement les demandes des membres du conseil syndical. Le
NBadzZ GFd Sad OSLISYyRIyd f2Ay RQsGNB RAUGKENI YO Al dzs
est ici satisfait.

En revanche, on constate une réelle amélioration qualitative dahsRedBS RS I 3SadGA2y o {
des copropriétaires est a peine passab®%), elle est clairement bonne pour les conseillers syndicaux

(63 %). De méme pour la clarté des informations transmises, 66 % des memiwasadusyndicain

étant satiséits, contre 48 % pour les autres copropriétaires.

I fQAYadl NI RS OS [jdzS y2dza O2yailadArzy
&8YRAOlIdzE F2yiG Y2YyGiNB RS 0S8t dz02dzld Y2 A
sdisfaits que leurs homologues copropriétaires.

a ft2NE RSa
ya RS aSOSN
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Qx¢
(V)
~h

t I NJ FAffSdNERS f1I O2YLI NI Aaz2y RSa MNBakedshtidsi a
sensibilités différentes au sein de la copropriété.
Conseiller syndical Copropriétaire Ensemble ‘

[1]* Coopération avec le
conseil syndical (68 %)

[1] Coopération avec le conse

iz H 0,
[1] Qualite de la gestion (49 % [\ ;o1 (5706)

[2] Clarté des informations [2] Clarté des informations
transmises aux copropriétaire| transmises augopropriétaires | [2] Qualité de la gestion (56 %
(66 %) (48 %)

[2] Clarté des informations
[3] Qualité de la gestion (63 % [2] Suivi des impayés (48 %) | transmises aux copropriétaire!
(56 %)

[4] Coopération avec le conse
syndical (47 %)

[5] Suivi des contrats de [5] Suivi des contrats de [5] Suivi des contrats de
prestations de services (56 %] prestations de services (43 %] prestations de services (50 %)

[3] Suivi des impayés (63 %) [4] Suivi des impayeés (55 %)

[6] Réactivité face aux [6] Réactivité face aux [6] Réactivité face aux

sollicitations des sollicitations des sollicitations des

copropriétaires et/ou du copropriétaires et/ou du copropriétaires et/ou du

conseil syndical (54 %) conseil syndical (34 %) conseil syndical (43 %)
* Rang

{A tQSyaSyofS RSa a2y RSa asprofossSienNdedstiluiizdel pRit NB | dzS
faible (cet item est systématiquement en dernieére position), il en va difféeremment pour le haut du
classementAinsi les conseillers syndicauxijséitentils leur collaboration avec leur syndic tandis que

les copropriétaires mettent cetitemafi™ L2 3 A GA2y ® / QS&ahG fF ljdz2 ftAGS RS
ces derniers alors que ce point est clas$¥ @ar les membres du conseil syndi¢aiclassement des
LINSaGFGA2ya Y2Y(INB R2y O [[dzStljdzSa RAFFSNBEyOSa RQl
OS YItaANB RQAYLRNIIYyGSa RAALINAGSEA RIEya fSa il dz
taux chez les conseillers syndieau S& G RS ¢ yye@t qud de 2N% chigzd#ss Asimples
copropriétaires.

M1 Appréciation seloraltaille du syndic

La distinction entre grand groupe et cabinet indépendewét une certaine pertinence dans la mesure

ol lesda@yRAO&a RQSYGSNHAINB yI A2yl fpdposér2d¢si sendcesdzd S v
complémentaires aux copropriétaires, ce qui peut potentiellement avoir une incidence sur le taux d
satisfactionMais, aQA Y OSNESZ fSa LISGAdGa OFoAySia az2yd azds
gestion plus dumaine», éléments qui semblent parfois faire défaut a leurs homologues nationaux. Ces
RSNYASNE &a2dzFFNByYyd RQFAff SdzNAE eRda gestionnaires) senddntl y ( S
difficile les relations avec le conseil syndiealjnterlocuteuss changeant régulierement. Autade

pointsedza GATFTAL yi [[dzS fQ2y &aQAyiGSNBaasS t tF alrdraFlo

Comme on peut le voir surle grapbil LINB a2 Af SEAAGS dzyS RAFFSNBYyOS
fSa arddza GA2yad [ S& &eéy RdgO il IRdESigtidCHysmiEtdiemgrt (G A 2 v I
inférieur & celui de leurs homologues indépendalities écarts sont assez importdnidzA & |j dzZQA f & G
entre 5 (coopération avec le conseil syndical) et 10 points (qualité de la g&tiote donc une plus
grande appétence des copropriétaires pour leur cabinet de quartier que pour les grangss.

t NBdzdS R2y O | dz@place eSune deriaiide Poyir@es NéStionizaires indépendants alors
méme que la question de la concentration des syndics se pose de plus.en plus

(.
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Taux d'appréciation selon
le type de syndic

Qualité de la Coopération Suivi des Suivi des Clarté des Réactivité face
gestion avec le conseil contrats de impayés informations aux sollicitations
syndical prestations de transmises
services
m Grands groupes m Cabinets indépendants = Ensemble
[ S& 3INIYyR& 3INRdzZIS& 2yid RSa Gl dzE RQILIINBOAFGAZY .

contrats de prestations de services (44 %) et la réactivité face aux sollicitations des copropriétaires et
conseillers syndicaux (38 %). Sur ce dernier foista Ol 0 Ay Sia AYRSLISYRFIYyGa y
la moyenne puisque leur taux de satisfactsh de 46 %, soit toutefois un écart de 8 points avec les
cabinets nationaux. Dans tous les cas, la réactivit¢ des syndics, indépendamment de leurs

caractéristiques, demeure leur principale faiblesse.

Grands groupes

[1]* Coopération avec le
conseil syndicabé %)

Cabinets indépendants

[1] Qualité de la gestior6( %)

Ensemble

[1] Coopération avec le conse
syndical (57%)

[2] Clarté des informations
transmises aux copropriétaire
(52%)

[2] Clarté des informations
transmises augopropriétaires
(59%)

[2] Qualité de la gestion (56 %

[3] Suivi des impayée51 %)

[2] Coopération avec le conse
syndical §9 %)

[2] Clarté des informations
transmises aux copropriétaire
(56 %)

[4] Qualité de la gestiorb() %)

[4] Suivi desmpayeés $7 %)

[4] Suivi des impayés (55 %)

[5] Suivi des contrats de
prestations de serviced4 %)

[5] Suivi des contrats de
prestations de service53 %)

[5] Suivi des contrats de
prestations de services (50 %

[6] Réactivité face aux
sollicitations des
copropriétaires et/ou du
conseil syndicaBg %)

[6] Réactivité face aux
sollicitations des
copropriétaires et/ou du

conseil syndicali6 %)

[6] Réactivité face aux
sollicitations des
copropriétaires et/ou du

conseil syndical (43 %)

* Rang

Audeld des taux qui sont trés variés selondas,le classement des prestatioésudiéesmet en
exergue desppréciations totalement différentes en fonction du syndic. La principale qualité ou, du
Y2Ayasz fQAGSY &dzNJ f SdjplaS $atisfailsS anvetd e dsNioupés lcdndere
leur coopération avec le conseil syndical (54 %). Or, un tel taux se trou#® eonsition pour les
cabinets indépendants.

az.
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I fQAYOSNEST 0QSad f1I  ljdz £ AdSrs&é 60% deBdprapiidtaies |j dzA
globalement satisfaits, un taux rarement atteint dans le cadre de notre étude. Chez les grands groupes,
la qualité de la gestion arrive efi"8position, avec un taux de 50 %, soit tout juste égal a la moyenne.

Les seuls camu les différents classements se rejoignamtcernent les deux derniers items, a savoir le

suivi des contrats de prestations de services et la réactivité des syndics face aux sollicitations des
copropriétaires, respectivement ef5et derniére position

ll- APPRECIATION GENERALE DU SYNDIC

La satisfaction que les copropriétaires ont pour leur gestionnaire dépend de multiples facteurs sur

f SaljdzSta OKI Odzy | 002 NRSNI LJ dza 2dz Y2AYa / ROAWLIR
pourquoif QI LILINJoER paii l&s2copropriétaires ne saurait étre déterminée de fagon purement
FNRAGKYSGOAILdzS O2YYS SGlyd tF Y2eSypydtreRsigrabhBsh & S YA
suivants.

Appréciation générale du syndic (1/2)

B Tres satisfaisant

m Assez satisfaisant

m Peu satisfaisant

® Pas du tout satisfaisant

m Ne se prononce pas

Appréciation génerale du syndic (2/2)

m Globalement satisfaisant
m Globalement non-satisfaisant

= Ne se prononce pas

Nous constatons que les copropriétaires pas du tout satisfaits de leur syndic sont plus nombreux que
OSdzE ljdzA =z t fQ2LJJ2aSx aS azyid RSOf | NBatodiefakBa al A
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dans les avis intermédiaireles sadés état plus nombreux a se déclarassez satisfaits que peu
satisfaits (38 % contre 30 %).

Il en résulte donc des résultats trés sérés puistfuéo des copropriétaires se déclarent globalement
AFiAaAFEFEAGE RS fSdzN) 483y RA O ditd Ut orlj roerA qué la BaPe/ G ny
aedYoz2f Al dzSstpaSatieine.n 72 Yy Q

/'S NBadz GFd Y2y iNB o6ASYy [[dzS f QF LIWINBOAI i xX&sy RSa
copropriétaires atRSt £ RS & ljdzl ft AGSa | dzQA f & ind) BycopropgriéthidNE G 2 d
aQSGlrASYyld 3t 20l tSYSyd Y2yaNBa aldAaFrAida adzNJ (2
LINEFSaaAaz2yyStz €S8 (1l dzE RQILIINBOAIFIGAZ2Y SiGlyd RS n
Stt S 5iQ ATt ASIBMNE |j dzS t Q2y OF t OdA S €S GFdzE Yz2eSy RS
nous obtenons une moyenne de pres de 53 %, soit une différence de 4 points par rapport au taux
RQI LILINBOAF GA2y 3ISYSNItS Rdz 48yRAOO®

Cela signifie que les copropriétdire 2y i 6 Stk dz NBO2YYIniNBE RS& ljdzr f A (S
pas moins trés critique ason égdrdS f 2y y2dzax Si OStl &aSN} O2 Y FANXS
par la mauvaise performance des syndics en matiere de réactivité alorslmézﬁb}\ t ésmwtsﬁlrfx i RQdz
lequel les copropriétairds i G F OKSy G S LI dza RQAYLEZNIFyO I dz LJ2
aspects de la gestion du syndic.

Evolution du taux de satisfaction

des syndics

60%

0 0
0% 49% 47% 49%

W
40%

30%
20%
10%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

>
QX

HAMHI RIGS RS fI LINBYASNBE SRAatidnggnérakesS yzGN'
a8yRAOA yQl ljdzS LSdz $02fdz$S Sd yQlF 2FYFA& RS
RS OSftdzA RS Hnmt ont 220 SG ARSYyGAljdzS £ OStdzA R
u
f

Jdz

T« 01
v
Q¢

syndics et copropriétairedne 8/ IA G LI & y2y LJ dzaA RQdzy LJ So6AaO0hA

Enrevanchd, §38 Gl dzE a2y G RI Gy Gl 38 ydad yOSa £ 2NEIj dzS
et le type de syndic

Statut du sondé Type de syndic ‘
Conseillesyndical Copropriétaire Grand groupe Cabinet indépendant
59 % 42 % 44 % 53 %

Ainsi, 59 % desonseillers syndicause déclarat globalement satisfaits de leur gestionnaire, soit

Mn LRAYyGAa RS LXdzaAa jdzS fF Y2eSyySo | fQ2LJJ2aSs
RSal LIWINROFGA2YS YsYS air StftS yQlilidSAy@awnadtra SyOo2!
satisfaits de leur syndic. En 2016, ce taux étaitde®@2 Yy i NI yi RS2t f QLyOASYyySi
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Les professionnels arrivent donc a travailler correctement avec les conseillers syndicaeinerais
communiqueravec le reste des copropriétairds faute, peu€tre, au conseil syndical qui ne fait pas

sufissr YSYy i €S tASYy @S0 fSa FdziNBa 200dzLldryia RS fQ
au syndic quiarde a répondre aux sollicitations qui lui sont faitesqui ne se montre jamais sur le

terrain. En tout état de cause, un tel écart dans lekla RQF LILINBOA Ll GA2Yy 6mMT LRAY
probléme de communication ou de bon fonctionnement de la copropriété.

[ RAFFSNBYOS RQIFLIINBOAILFIGA2Y Said S3aFtSYSyild y2al
nous avons affaire a des grands gmsipu a des cabinets indépendar@es derniers ont un taux de
arGAaTFTFOGA2Yy RS po 2 Ff2NR [dzQAf Sad RS nm: LI daz
[ LINBdz@S>s aQAf Sy Sads 1jdzS fSa 3IANI y RtareslgNe dzLJIS &
les petites structures.

NV-[! twLb/Lt![9 v!I[L¢9 5Q!'b {.b5L/

LYRSLISYRFYYSyid RS tQFgAa 1jdzS tS& O2LINBLINASGIANS
al @2AN) [[dzSt S RSOIAG siNBI aSt 2Pdur &daife nofislavohsNA y OA
LINBESGlIo6fA dzyS tAaiGS RS LINRPLRAAGAZ2YE OLINAESZ NBI Ol
Nous avons volontairement retiré la notion deompétence», celleci paraissant comme naturelle.

Et les résultatsont lon des clichés habituels.

Principale qualité d'un syndic

La réactivité

La rigueur

Le relationnel avec les copropriétair
Les connaissances techniqu

Le prix

La négociation commercial () ‘ ‘
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

LAyaAs £ LINRyY OA Lihitet® sapadivité(85199 alGtidizy A HugpdiREurlqielS &

les copropriétaires sont le moins satisfattsy O2y aidl S S3aFfSYSyid RQAYLRI
différentespropd A G A2y ad | GAGNB RQS E™Speditiondlans riotre clakbethent dzNE ]
accuse une différence de 10 points avec la réactivité. Et si la différence est faible @\g@cda@sition

(le relationnel et ses 21 %), elle est considérabde lag trois qualités arrivant en fin de peloton. On
O2yaidl dS |Ayar wmwmmedzZneprdpdsitidR. PHOrébidémedtyles Ndis qdalités de

téte se détachent clairement pour les copropriétaires les trois derniéres apparaissant comme
SAZLISNF SO G 2ANB A LlzA alj dzQSt £ Sa NbdeszSifrdgdScy fitre, B a LIS O
place du prix comme qualité ou non du syndic est trés intéres<aelleci arrive ainsi en®3®position

avec seulement 6 %. En 2016, cet item éta#t*@pposition avec 9 % desix, un taux a peine meilleur.

Lt Sy NBadzZ G§S dz§ ¢S LINRE yQS&aid LI & O2yaAiARSNB O
O2Y NI ANBYSYyd t OS jdzS tQ2Yy LR dZNNI AdG LISyaSNX» / St
copropriétaires et nombreux sont les syndics qui peuvent raconter le bras de fer en assemblée générale

que représente une simple réévaluationdeshdil A NS& RS ™M 2dz H 2 d [ Q2Yy LJ2c

19



Enquéte CLCV / Notre Tempescopropriétaires ont la parolagvembre2021)

b fF LINBPFSaaAzys RlIya a2y SyaSvyofSzI RQF@2ANI SyidN
Rdz 4@y RAOX OSNI I Aya duRFngtarifitelagfdassif hildeise montrdidlplish |j dzS NJ
O2YLISGAGAT LI2aaArAofST RS a2NIUS jdzQAf Said RSaA2NXNI A
RS OS jdzS RSONIAG sOGNB I NBYdzy SNI i Aedapédadogiey a ey R
et la transparence en matiére tarifaisont appréciés et que les copropriétaires sont a méme de passer

outre les questions liées a la rémunération dés lors que la qualité de gestion et la réactivité sont
présentes.

OYTFAYZEZ 2y y2GSNI [[dzS f8a O2 LINR LINW&iconhasEasicesy QS E A
0§SOKYAIldzSa L2dzaasSSa 2dz RQsiNBE RS ANFyRaA yYS3I20ALl
et derniére position.
[ QF LIWINBOALF GA2Y RS& ljdzr t A1Sa RQdzy a@yRAO @FNARS S13
du consd syndical.

Conseiller syndical Copropriétaire Ensemble

[1]* La réactiviteé44 %) [1] La réactiviteé 28 %) [1] La réactivitg35 %)

[2] Le relationnel avec les
copropriétaires (27 %)

[2] La rigueur (2 %) [2] La rigueux25 %)

[3] Le relationnel avec les [3] Le relationnel avec les

[3] La rigueur (26 %)

copropriétaires 15 %) copropriétaireq21 %)

[4] Les connaissances [4] Les connaissances [4] Les connaissances
techniques (1 %) techniques (10 %) techniqueq10 %)

[5] Le prix 4 %) [5] Le prix (8 %) [5] Le prix (8%)

[6] La négociation commercial [6] La négociation commercial [6] La négociation commercial
(2%) (1%) (3 %)

* Rang

Si, dans tous les cas, les connaissances techniques, le prix et les capacités de négociation commerciale
figurent en bas du classement, il en va differemment pour celles en téte. Sur ce point, les simples
O2LINBLINRSGFANBA& yQ2y i rédclivieg, leRr8latidnigeliek 1a Kgeielr ayaNtldgsOK S S
NBadz GFGa GNBA& LINPOKSa | SO NBALISOGABSYSYyUl wHy 2
une position clairement établie et mettent en avant la réactivité comme principale qualité gaealoit

un syndic, avean taux de44 % La rigueur dans la gestion et le relationnel viennent loin derriére avec

24 % et 15 %Pourtant, dors méme que les copropriétaires et les conseillers syndicaux ont placé la
réactivité en premiére positiomn constde un écart de 16 points entre les deux taux.

2
2

V- CONCLUSION

Année aprés année, les résultats demeurent relativement similaires. Si les syndics peuvent se rassurer
Sy @2l yid 1jdzS fSdzNJ LINPFSaaArzy yQSad FAightd SYSyd
convaincre] § FIF Al ljdzS ¢ § (dmdiaiteiri$a bare symboliqlie@ds 5@W esha@d A i
titre asseZNB LINB A Sy G GAFT RS QI gAa RSE& O2LINBLINASGHF ANB2
gualités de leurs gestionnaires mais aasse pas laisser passer leurs points faibles.

Par ailleurs, malgré les promesses @oarrait faire la professionil est un risque que le taux de
satisfaction stagne, voire diminue. En effet, le développement de plus en plus important des grands
cabines, avec des politiques de rachats des cabinets indépendants, va accentuer encore plus la
concentration des syndics entre les mains de quelques enseignes seulemevedun taux de
satisfaction de 44 % seulemengs dernierepeinent & convaincre leggropriétaires. Par ailleurs, la
question de la possibilitR@¥ectuer une réelle mise en concurrence se posera assurémhexiste
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donc, selon nous, une réelle place pour les cabinets indépendants, a charge pour eux de saisir cette
opportunité et de metre en avant les qualités appréciées par les copropriétaires, notamment un bon
relationnel et une certaine réactivité.

Cette étude confirme également la place que revét le montant des honoraires du syndic. Alors bien s(r,
RQI dzOdzyda Yy QKSafASi SN2 Wi NILA NB LS IRAINBY I NNBENJ (2dzi Sa ¢
assemblée générale pour augmenter leurs honoraieeguklques petits pourcents. Et cela est vrai.

Mais peutétre ne faudraitA f LI & 2dzof ASNJ f I y SOS & anainesSde Bigddzy S NB
distinguer ce qui constitue la rémunération du syndic du montant des charges appelées chaque
trimestre.
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VIE ET ORGANISATION DE LA COPROP

Il est courant de comparer la copropriété & une petite démocratie. Pour a®tan6 a i 2 dzo £ A SNJ |
F @yl G2dzi RQdzy f ASdz RQKF O6A Gl G qudehddcdhiéntraldtians | @S O
RS @2AaAyl 3S3 | dzd&ubaises dmesudideSy/alcrise Rayiitdi® du, &dg un autre

registre, nécessité, ou non, de prévoir des installations a destination des plus jeunes ou des seniors.
ldzi I yd RS LIRAyida ljdzA YSNRGSYyG |jdzS fpemayts. a Qe F dal C

L Q.

I- LES RELATIONS DE VOISINAGE

[ Q9 vy T-&NEEimedtdlas autres, pour reprendre la fameuse citation de Satteevoisirfocalise
a2dz@Sy i f ledcinintéscar ik @dnstitud tine personne avec laquelle vous étes obligé de vivre.
La réalité estelle si négative que cefaNous avons demandé a nos sondés comment ils qualifieraient
leurs relations de voisinage. Et les résultats sont tres bons.

Les relations de voisinage

H Tres bonnes
m Bonnes

Ni bonnes, ni mauvaises
m Mauvaises

m Trés mauvaises

En effet, 44 % du panel déclarent que leurs relations sopbnnes», SG MT 2 ljdt@St f S& 2
bonnes>.! f QA Yy @S NR®% des sbrtlézlindigaéhieiitretenir des relations mauvaises, voire trés
YIdz@ AaSaz @SSO t£Sa dziNBa 200dzLdr yia RS f QAYYSdz
bien dans la grande majorité des cas, ou, au pire, sont simplement diplomat@ues en attestent

fS4d op 22 RS O2LINPLINASGIFANBA ljdzA 2y d AYyRAIdzS | dzS
relations conflictuelles demeurent donc heureusement rdragjuestion se pose toutefois de savoir si

ces relations peuvent étre liées non a la taille de la copropriété.

tfdza OSGUS RSNYyASNBE Sad LISGAGS SO LIXda fSa NI LLR
F g2 ANJ RSA NBLISNDdza 4 A 2 y & sadgestichat F AS1Y &f SOMoyE 2BS NBSS £ SOBAGY Y
uneréd@ A RSy OS RS LISGAGS GFAtEES LR2d@Fyd FFOAEAGSNI £S
convivialités. Pour autant, alors méme que nous pengjaage critére aurait une incidence sur les
NBadz G dax OStF yQSad LIa €S Olao
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Relations de voisinage selon la taille
de la copropriéte

10 lots ou moins 3% 39% 4% — 2%
Entre 11 et 20 lots A% 32% 3% — 1%
Entre 21 et 50 lots 4% 34% 3% 1%

Entre 51 et 100 lots Iy (7 S 35% % 1%
Entre 101 et 300 lots . 43% 36% % 1%
S 4%
| .

41% 4% 0%
| |

Plus de 300 lots

m Tres bonnes m Bonnes Ni bonnes, ni mauvaises m Mauvaises = Treés mauvaises

Dand QSyasSyof Sz tSa Gl dzHj d&SS vt XueNA yali? AGINBRS yaas Ydayt S 624 4
(moins de 10 lots principaux) ou, au contraire, dans une résidence de plus de 300 logements. Ainsi, dans
ces deux cas, les relations de voisinage sonffigealide trés bonnes par respectivementa@&t15 %

des sondéstn paralléleles rapports avec les voisins ne sont qualifiés de mauvais ou de trés mauvais

dans, au pire, 6 % des cas, le taux variant sinon entre 3 % et 4 %.

De fait, il apparait que lataf £ S RS I O2LINRPLINASGS yQF LI & RQAYO
relations de voisinage.

II- CRISE SANITAIRE ET COPROPRIETE

La crise sanitaire a eu un impact trés important sur notre vie quotidienne. Les confinegestés

barriereet autres distanciations physiques ont sans aucun doute joué sur le moral de nos concitoyens,

et notamment les personnes agées ou vulnérable®.S a (i  batisiaNdpsdz8ulu nous intéresser sur

les initiatives qui auraient pu étre prises par les copropriétaires

5Frya fQfzyafladf FPAYE RQdzy ljdzr Ni RS& &d2YRSE O6HO 2
au sein de leur copropriéfé 1j dzQAf aQl 3A&dasS RQIFIFTFFAOKI IS RIya f Sz
disposition de gel hydroalcoolique ou de prises de contacts réguliéres avec certains ré3afents.

ailleurs, & y2YOoONBdzaSa AYOISNNRIIGAZ2YE RebanitaRe@inshesit S dzNB S
LI2aadaArAofS RQAYLIRZASNI £S LRNI Rdz YI aACgSutrR éxghiple,f Sa LI
f SA& NBINRAzZLISYSyida Sial yid LINE K-k daBsila couizNdmrine dd2 A S L
f QAYYSdzot St I |j dpsidtd pSvée@Rey éoiiskillerdz8/ndaa(Set/dLINEs syndics ont

dd ainsi prendre des mesures qui, indépendamment de toute considération juridique, étaient surtout
basées sur du bon sens.
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Mesures prises suite
a la crise sanitaire (1/2)

m Oui
m Non

u Ne sais pas

On constate une certaine incidence de la taille de la copropiiétgg & € S FlL A RQF @2 A NJ
mesures liées a la crise sanitaBeles petites résidences ont été plus discrétes sur ce sujet (14 % des

résidences de 20 lots ou moins), le taux augmente de fagon assez importante pour atteindre 32 % dans
les grande€nsembles immobiliers.

Mesures prises suite
a la crise sanitaire (2/2)

10 lots ou moins Y% 1%
Entre 11 et 20 lots % 1o
Entre 21 et 50 lots T es% T 12%

Entre 51 et 100 lots e 10%
Entre 101 et 300 lots - 59% 9%‘
Plus de 300 lots ] _| 14% |

m Oui mNon = Ne sais pas
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Evolution des mesures prises selon

la taille de la copropriété
35% 32% 32%
30%
25%
20%
15%

10%
5%

0%
10 lots ou Entre 11 etEntre 21 etEntre 51 et Entre 101 Plus de 300
moins 20 lots 50 lots 100 lots et 300 lots lots

Nous aurions pu penser que les petites copropriétés auraient davantage pris des dispositions suite a la
ONRAAS alyAldlrANBT OSOA Sy NIrraazy RS f Y LINR B/AYSAWYUG SS
rien. Trés claément, les copropriétaires ont estimé nécessaire la mise en place de maduresla

2G fSa NRaljdzSa Sl A-8dirédahs$sarrésidéndes deyraridiztile. y i ax 0OQSa

La courbe edlessus QA f f dza 0 N SRT § QN sy viis les Sprofmiétéside 205 S
lots ou moins, le taux de mise en place de mesures liéesrdaxte sanitaire augmente de fagon
presque linéaire. Tout juste constdten des résultats identiques pour les résidences ayant entre 101
et 300 lots et celledotés de plus de 300 lots, a savoir 32 %.

lll- TRAVAUX REALISES OU A VENIR

La lutte contre le réchauffement climatique constitue le principal défi que devront surmonter les
copropriétaires. Cela suppose la réalisation de travaux importdRtS,a SNY A Yy SNE S |j dzQA €
{dzNJ OS LRAYyGTZ RAFTFSNByYyi(iSa ARSa SEA&AGSyBRoult AyaaAa
Fdzihydz S 0O2HI RS 0O0Sa 2LISNIiAz2ya NAaldzS RQsi
O2LINBLINRA SO HjH208 4 > aBQI dzyISYOBaal ANBE>X Sy LI N¥DB6atiSs F
pourquoinoud: @2y & @2dzf dz &l G2ANI aA RS& (NI Ol dzES 1j dzQAf &
récemment ou si, du moins, il était prévu de le fdileus nous sommesecalisés sur plusieurs types
RQ2LISNI GA2Yy A
-fSa NBYy2@QlIdA2ya AYGSNASdNBEa RSa LI NIASa O2Y
SEGSNRSINBA RS tQAYYSdotS ONI@LHESYSyds (NI O
-les aménagement pour la sécurité des habéianto A y (i S NLIK 2oy I8UE coritokt HokaD 2 R S X 0
b @0Sf2axo

- les rénovationintérieuresou extérieuresuite aun sinistré RSING & RS& Sl dzES Ay

Des copropriétairesgquventnaturellement avoir réalisé plusieurs types de travaux.
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Travaux réalisés sur les 3 dernieres années

Rénovations extérieures | 3370
Rénovations intérieures des parties commundSi 27
Aménagements pour la sécurité des habitan Sl 158%
Aménagements intérieurs pour le confort de
: I
habitants
Rénovations intérieures suite & un sinistEllIE 11%

Rénovations extérieures suite & un sinistiESHI 10%

Auvcen I 7
Ne sais pas [l 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

¢2dzi RQIF02NRX V2dzaH TLIZzORS/& 2 WRiSids il delqeeNERl A 4 S
nature que ce saitSi des raisons objectives peuvent étre avancées (réflexion en cours, immeubl
ySdzZF X0 > Sttt Sa vy Stredfhjortasey ét jussifiér unhedededasbpofiionde copropriétés
yOQlelyid NBFIftA&S yA RSa& (N} OFdzE ROSYyaNRDA Sai NBEA C
f QAVOSNB ST LX dza A S dzNE a HdnGrétbvativrs yniriedtes et egdiichresYdfy S S a
f QOAYYSdzot S LI NI SESYLX Sledsinsties affectar Mg parGed com@BoA&sy G |j «
continuent de grever le budget des copropriétaires puisque les interventions intérieures et extérieures

RS felbleXiite & un tel événemertpncernent respectivement 11 % et 10 % des sondés.

En parallelem O2 LINBLINASGFANB adzNJ o F NBFfAAS RSa GNI QI
travaux d'économie d'énergie ou de ravalement. Un résultat trégatoau regard du co(t et de la
complexité de ces opérations.

Travaux envisagés sur les 3 prochaines années

Rénovations extérieures | 367
Rénovations intérieures des parties commundSI 18%

Aménagements pour la sécurité des habitan Sl 11%

Aménagements intérieures pour le confort d 0
habitants e_ 9%

Rénovations extérieures suite & un sinistiglil 5%

Rénovations intérieures suite & un sinistrglil 4%

Aucun [ 229
Ne sais pas | 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Concernant les travaux projetés sur tiess années a venir, les opérations de rénovation extérieure

sont largement mises en avant, avec 36 % des sondés. Les autres types de travdlentremsei

résultats de moindre importance, tels les rénovations intérie(frf@96)ou les aménagements ene/u

RQIF YSt A2 NRINYDUle can@ueb)desingbitants

9y NB Gl yOKSI y2dza O2yaidlidz2ya 1jdzS RFya uH 72 RSa
comparer avec les 27 % des sondés qui ont déclaré ne pas avoir réalisé de travaux sur les trois derniéres
FyysSSad 5SS TFIFAGIE YsYS a&ise de@angtiente2qiantid 1a BécedsitetS OS |
RQSYGNBLINBYRNBE RSa (NI gldzE RUSO2Yy2YAS RUSYSNHAS
encore de soi pour un nombre important de copropriétaillese faut cependant pas perdre de vue

gue ces travaux somputeux etpeuventnécessite desmontages financiers complexes. Un élément
AYLRNIFY(O £ LINBYRNB Sy O2YLIWGS aix tQ2y az2dzKlIAdS |
énergétique du parc immobilier.

Enfin, nous avions voulu avoir si des réflex particulieres avaient été initiées au sein du conseil
A8YRAOIETX | SO 2dz alya YIyRIFIG RS § imeadtpast SS IS
concrétisées systématiquement mais elles donnent une idée sur le caractere volontariste og non de
conseillers syndicaux et leur sensibilisation a certains sujets.

Réflexions engagées par le conseil syndical

Modalités de financement des travau_ 31%
importants & venir °
Amélioration des performances énergétiqueSHE 15%

Mise en place d'aménagements éc
T >
responsables
L'adaptation des installations aux senior- 6%

L'adaptation des installations aux enfantl 2%

Ne sais pas [ 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

¢2dzi RQFO0O2NRI y2dza O2yailldz2ya 1jdzS GNBa YIF22NAGIl A
par le conseil syndical de maniére généi@id. réalisation récente ou prograndém de certains travaux

peut éventuellemeniexpliquerun tel résultatA f Yy QSYy RSYSdz2NE LI a Y2Aya |
dzNF ASyd RHZ t OSGGS 200Faraz2ys aQAYGSNNRIASNI adz
SESYLX S OS ljdzA yI@&sid YIFIyATFSadsSySyid LI a

En revanche3l % des conseillers syndicaux se sont interrogés sur les modalités de financement de
futurs travaux importantsUn résultat intéressant qui montre que cette problématique est prise au

sérieux et que les copropriétaires ont une am® prévisionnelle de la gestion de leur immeuble.

Enfin, onnoteraf I FLF A6t S LI FOS | dzQ2 OO dzLIBwlés erifadtd, addS Ff SE A
respectivement 6 % et 2 % des son@&. NBE 1 dzS 0Sa &ddz2Sia yQAyiSNBaaSy
un peu vite en besogne. Il ne faut pas perdre de vue que toutes les residences ne sont pas forcément

congues pour que ce type de réflexions puissent se YaireA Y SEA & G S y OSenda@Sa L) OS
AYLI2aaArofS f1I ONJ;“.I u)\2y Rjﬂpizgfcﬁ dds lleldBne pelnettanSpas 2 dz  F

fQA)féL]I-ffI-i]}\zy RQdzyS NI YLIS RQIFOOs8&aX t2dzNJ I dziil yix
jdzSaidAaz2yazr y20FYYSyd Sy OS ljdzA 02y OSNYyS flQlF 00Sa:
yQSad LS ai NRIdMBS NR RSa AYYSdzmtSa 2G fQlF OQ&an | dz KI -
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escalier. Et quelques marches suffisent malheureusementgomstituer un obstacle infranchissable,
ou presque. Sur ce point, il nous parait important que les coproptiBta & QF LILINE LINR Sy i O
Si yQKSaAadSyd LIa t YSGGONB t f Q2NRNB Rdz 22dzNJ RS
/| QSalG y2y aSdzZ SYSyid FFANB LINBdzS RS a2t ARFNAGS Y
du patrimoineRS f QAYYSdzof S FaadzaNF yd FAyaA dzyS | O0Saaai

(@]
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[Q' {{9a.[99 D9b Y

9t SYSyil AyO2yi2dNylotS RS tF @AS Sy O2LINRBLINASGSX
les question®D 2 Yy OSNY I yi I 3 S vofe d2 hudg®R Sésipratory & Syzdid &6 des
O2yaSAattSNaB &aeéyRAOLl dzE I ledsdmm2Nappeléed duprads deR Spraphgtaites dzE X
RdzNI yi tQlFyySS €S aSNRByid Sy NIAazy RQdzy @20GS LINI
lanécessité@® LJ NI AOALISNI aiA f Q2y &2dzKl Al Or, dadgSs @l O2 LINE
ces assemblées sont de plus en plus désertées

I- LA PARTICIPATION AUX ASSEMBLEES GENERALES

[ QL 6aSyidSAaayS | dzE | aas YéyislageSra doBtSryegriiplusiCussrepfisesi G St |
pour diminuer le seuil de la majorité requise poartaines résolutions (travaux de sécurisation par
exemple) ou en instaurant la possibilité de procéder a une sorte/ole €le rattrapage (instauration

de passerelle de majorité). Et les résultats de notre étude montrent effectivement un réel prenléme

ce domaine.

SizNJ f QSyaSYofS RS y20GNB LIySts fF Y288yyS RS LI
50%.Un taux similaire a celui déja constaté lors de notre enquéte de 2012.

{ A  Q2y rditvagier la @isea4hitmre pour justifierrésultat, il convient de ne pas oublier

gue plusieurs dispositifs ont été mis en place afin de faciliter la participation des copropriétaires aux
FaaSyYofSSa 3ISYSNItSaz t &l @@rkédhcé du encide€ilavoeodrA 1S R
correspndance. Cesnesures auraient donc di contrebalan@minimales impacts de la crise

sanitaire sur le taux de participation aux assemblées généGeeslispositiongtant relativement

récentes, il sera intéressant, dans quelques années et en dehomitdeohtexteparticulieEZ RQSyY
SOt dzSNI £t QSTFAOF OAGS®

Le taux de participation est également fonction, indirectement, de la taille de la copropriété. Cela parait
logigueY Af S&ad LXdza FIFOAfS RQs (NB petieBizaBe/dilotstquey n 22 R
RFEy&a dzy SyaSYyofS AYY20Af ASNI O2 YLINBY I-tyoid dadgyeS OSy (il
graphes suivants que la participation chute dés le tausOd# atteint La seule exception concerne
précisément les petites copropriétés de 10 lots ou moins dont le taux de participation le plus important

est celuisupérieur a 80 %.

[ § GFdE RS LINIAOALI GA2Y O2YLINRAA SyidNB pEa Si cn

f QF dzi NBS K2NXA& LIRdzNJ £ Sa AYYSdzotSa RS Y2Aaya RS w
f i
A

Af | @2AaAyS & Hp 2 SYOANRBY® ! fQAYOSNES: fSa
LI NI Z yS 0OSa y thilleRe€da adgAoprists, ipaSaht hirdiSeSpedtitement de 15 a 35 %

et de 15 a 23 %.

A
S
S
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Taux de participation et taille de la copropriété (12

—4—10 lots ou moins —@=—Entre 11 et 20 lots —#&—Entre 21 et 50 lots
=>=Entre 51 et 100 lots==¥=Entre 101 et 300 lots-@— Plus de 300 lots
40%

35%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Inférieur a 20% Entre 21 et 40 %Entre 41 et 50 %Entre 51 et 60 %Entre 61 et 80 %Supérieur a 80 %

Taux de participation et taille de la copropriété (2/2)

10 lots ou moins | EGEGMNESURNN157 IESTGMNNT AN 1 0%
Entre 11 et 20 lots |IGMEEGURNNN 4596 I 2SN 4%
Entre 21 et 50 lots EEOVMINZSTRN 2796 S LS 6%

Entre 51 et 100 lots S MZTGGMI 1 219% 1 IO A% 2%

Entre 101 et 300 lots VG NZOVAMN 235 1 IS ST 1%

Plus de 300 lots [NEVGNIESTGN 235 ZE e 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Inférieur a 20% m Entre 21 et 40 %@ Entre 41 et 50 %
m Entre 51 et 60 %@ Entre 61 et 80 %@ Supérieur a 80 %
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Le dernier tableau -@lessous illustre également la corrélation entre la taille de la copropriété et la
participation auxassemblées généraletes taux de présence supérieur a 50 % décroissant sans
discontinuer.

Taux de participation inférieur Taux de participation supériet

Taille de la copropriété

ou égal a 50 % a 50 %
10 lots ou moins 39% 61 %
Entre 11 et 20 lots 37% 63 %
Entre 21 et 50 lots 52% 48 %
Entre 51 et 100 lots 54 % 46 %
Entre 101 et 300 lots 58 % 42 %
Plus de 300 lots 66 % 34 %

Ainsi, 61 % des copropriétés de 10 lots ou moins ont un taux de participation supérieur a 50 % contre
seulement 34 % desnmeubles de plus de 300 logemeriie fait, la participation de la moitié des
O2LINPLINASUGIFANBA yQSad LXdza |&dada2NBS R§& f 2NE | df
cinquantaine de lots.

I-[f 9{ ah¢LC{ 5Q!.{9b/9 !'!. 1{{9a.[99{ D9bow!

86 % de copropriétaires de notre panel ont déclaré participé a toutes les assemblées générales, ou
LINB&ljdzSd !y (I dzE IjadzA esysGpériels da mayeatu®@ Eoyisiaf ey hiGoiBaNdeine
pn 2 Ly 08t SOF NI &perSderesiqui hnda8poridik ANdotfe Sondageisdnt |j dzS

impliguées dans la gestion de leur immeuld® revanche, il nous a paru intéressant de nous pencher
sur les motifs justifiantune ndn)l NI A OA LI GA2Yy t f QFaaSyYofsSS |yydzSt

Motifs de nonparticipation
aux assemblées générales

Décision personnelle en raison du dérouleme
. s 50%
des assemblées générales
Eloignement géographique_ 32%
Manque de temps - 9%

N'est pas intéressé- 6%

Autre - 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Leprincip £ F NBdzYSyd | & yOS LRdNI 2daGATFASNI £ QL 0aSy 08
déroulement de ces réunions Y I yIjdzS RQAYGSNsG RS& RSolGaz f1I a:
O2ZLINBLINASGHIANBAX OS8 az2yid S emdddregdi&entntde siégue Y2 (A T
certains «aissentlesbras S FTAYAaaSyd LI NI aS RSaAAYy(iISNBaaSN R

31



Enquéte CLCV / Notre Tempescopropriétaires ont la parolagvembre2021)

[ QF dzGNB LR AY e dz
qui se justifieLJdzA & |j dZ@IS & U
L) dz& A SdzZNB OSy il A

9YFAYS S YIyljdsS RS (SYLBA 2dz
peu invoqués (aec respectivement 9 % et 6 % des réponses).

<CQJ<

Mm-[ ! tw9t!w! ¢Lhb 59 [Q!'{{9a.[99 D9bOw![O

Certains copropriétaires préparent activement ce rend®rs annuel. Cette préparation se décline
autour de trois axes principaux

- les discussions avec les voisins afin de recueillir leur avis sur les différents points inscrits a
f Q2 NRNF Rdz 22 dzNJ

-laRSTAYAGAZ2Y RSa ljdzSadAizya t 1L2asSNI Sy aslyoS:

syndical

fF LI NGAOALNI GA2Y t dzy 3INRAzZLIS RS GNI GFAE | FAY
5 ya fQSyaSYotsz 2y LISdz2i O2yadl dS Npariicdifreménsa  O2 LJ
LINBF OGAF& LizA&aljdzS LX dza RS fF Y2AUGAS RQSyedNB SdzE
aSkyOS It2NR ljdzQAfta yS az2yind dS RQSYy &ENB/ SSdE Ya S aN
temps en temps de leurs voisins afid O2 Yy F n G NB f SdzNJ LI2AAGA2Yy adzNJ f S

La préparation de I'assemblée générale
60%
50%

40%
30%
20%
6% 30%
10% 0 22%
_ B el oo
O% —

Oui, toujours  Oui, de temps enNon, pas souvent Non, jamais Pas intéressé(e)
temps Pas concerné(e)

m Sonder les voisins sur les points inscrits & I'ordre du jour
m Préparer les questions a poser au syndic et aux conseillers syndicaux

Participer a un groupe pour essayer d'influencer les décisions

[F LI NIOAOALI GA2Y t dzy 3INRdzLIS RS GNI @I Af RSYSdz2NS
aWEF3IAG adaNI2dzi RS& O2yaSAitfSNB &e geRlas@bmimiSsiohsdzA | 3
thématiques afirRS G NI} A GSNJ RQdzy &ddz2S0 LI NIAOdzZ ASNE I NBY
maniére plus globale et sans que cela ne constitue réellement une surprise, la préparation de

f Qraasyot SS 3ISy PbdaiteSde & pdit des EdBséillelsIsyrzhicaut e des simples
copropriétaires.

l AyaAsx LI dza
LR2AyGa Ayaol
a8yRAOLE yS
aidysS ljdzsS O

Q2 NRNB Rdzire8 aaehdmiReS duf corisell 8 SY o f ¢
a& Sy NBadS y2y LX dza LJdzA & lj dzQA f

dzy 0O2Y &- $§y§tefnéi|qwenaeat weaR foBihst sur feslziffiérénts? A a
4 f
u I
SNYASNRE aQAyGSNBaaSyid S3rtSySyid t

32



Enquéte CLCV / Notre Tempescopropriétaires ont la parolagvembre2021)

Oui, de temps

Non, pas

Pas intéressé(

Oui, toujours en temps souvent Non, jamais Pas concemé(

{2yRSN) £ Sa @2AaAya &adaNJ £ Sa LRAy(Ha A
g;?i?;: SYESEEL 36 % 45% 12% 6% 0%
Nonmembre 17 % 47 % 19 % 15 % 2%
Ensemble 27 % 46 % 16 % 10 % 1%

Préparer les questions a poser au syndic et aux conseillers syndicaux
2";22;‘7 SUIESIEEL 65% 25% 5% 3% 2%
Nonmembre 37% 38% 14% 10% 2%
Ensemble 51% 32% 10% 6% 2%
Participer & un groupe de travail pour ess@8@ A Y Ff dzZSY OSNJ £t S& RSC

g,‘:"git;;el LGl 28% 30% 18% 21% 3%
Nonmembre 8 % 23 % 27 % 39 % 4%
Ensemble 18 % 26 % 22 % 30 % 4%

De méme, on constatgue 65 % des conseillers syndicaux préparent systématiguement les quéstions
poserausyndi¢ S NBadzZ GF G Sad RQFAffSdzNA SG2yylyd OF N O
A8YRAO Sy O02dzNB RQlI Yy SS3> 2y preiSiddés qieStibng a fosd@&n3 S NI &
séance. Ce point est révélateur, selon nous, des problémes de communication pouvant exister avec le
gestionnaire, les conseillers syndicaux posant alors dutahtd 8 SY o6 f S $es qEsHOBSNI S

I dzElj dzSt t Sa Sy az WQ2NBLIRY aS28y O2dzNA RQFYyySSed | OS
j dzS f 1 NBI Ol A A (@alitds 2cygnaidérées demmé @ daisS imparéadte pour les
copropriétaires.

Enfin, si la participation & un groupe de travail constitue sufta@t- LJF y I 3S RSa Jde&sy aSAf €
autres copropriétaires ne sont pas pour autant inactifs en ce domaine. Ainsi, 23 % de ces derniers y
participentils de temps en temps. Cela montre également que les commissions thématiques instituées

au sein du caoseil syndical ne sont pas fermées mais, au contraire, ouvertes aux autres copropriétaires.

V-[ QhwD! bL{! ¢Lhb 59{ 59.1 ¢{

[ QF 8848Y6fSS 3ISYSNIts8 02YYSyos
copropriétairesdu président de séancat desassesseurR Q dzy” Set dullsé¢iétdirdr Q | dzii N&S
syndic assurant de plein droit ce poste.

LI NJ dzyparnNJed dzSt A
LI NJIi

Le role du président este menerla police des débats. A cette fin, il donne la parole aux différents
copropriétaires qui scitent intervenir, proclame les résultats et peut méme demander guee

f Q2 NRNMESA RSl A 2ya az2dzyAaSa | dz 923GS a2A0 Y2RATFAS
président coanime avec le syndic, lequel est souvent plus a méme de répordyeestions qui

peuvent étre posées en séandeQl IAa &l yi RQdzy o0AYysYS Sy jdzSt |j dzS
O02YYSyld a4S RSNBdz S OSGGS a
tant que professionnglne monopolise Igarole. Mais, avant cela, il nous a paru intéressant de
AQAYGSNNRIASNI adzNJ YSYBIRBEAREFGI RESEGH (QFE € dz IA 43
conseil syndical.
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Ainsi, dans plus de la moitié des cas, les fonctions de président de sédrassga¥es par le prévsidentA }
du conseil syndicallne solution quibien que cohérente/ QI £ £ A G LI & F2NOSYSyid R

Le président de séance

m Le président du consell
syndical

® Un membre du consell
syndical autre que le
président

= Un copropriétaire
n'appartenant pas au consell
syndical

9y SFFSi>x S LINBaARSYy(d Rdz O2yaSiaft aeyRAOIFIfXI RS L
générale et de faire le pdirsur les réflexions en courde par ses relations avec le syndic et sa
participation aucontrdle descharges Pour autant, il convient de ne pas oublier que les membres du

conseil syndical doivent établir un bilan de leur activit§ ezQA f & NBeydR Byf gestion2ay LJi
fQFr3asSYoftsSS ASYSNIftSed 5SS FlLAGE RQl dzOdzya LJ2 dzNNJ A S
O2yaSAftt SN aeyRAOIt FTFTAY RWSOAGSNI RQsiGNB t I F
YI A& |jdzA & pratigus, N Q8B N8 Ppdz8y R ya wmu 22 RSa OFa 2G S
du conseil syndicales copropriétaires font donc trés majoritairement un choix logique en élisant un
conseiller syndical.

Concernant la direction des débats, le président@lé s/ OS y QSaid ydzZ t SYSyd STFI
cette fonction de fait dans 36 % des celle se fait de facon conjointe dans prés de 49 % des
copropriétés concernées par notre panel.

La direction des débats

H Le président de séance
H Le syndic

m Les deux

Les copropriétaires élus pour assurer la fonction de présidemei donc leur réle et assurent la
direction des débats, le plus souvent en collaboration avec le syndic.
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Enfin,nous nous sommes interrogés sur les incidences des relations de voisinage dans la prise de
RSOA&A2Y ® ! dziNBYSy i RAGESZSONI INGSDIRZNBEE HdSNBD2gO0
interagissenils avec le processus décisionpel

Incidences des relations de voisinage
sur la prise de décision

m Oui, beaucoup
m Oui, assez
Non, pas beaucoup

m Non, pas du tout

I dzyS SONI &l ydGS YIFI22NAGST fSa O2LINE [N BeStimerNBE &4 NB
idzQAf SEAAGS dzy f AS¢YntsRS{ D20BBK | W &y SYEWES OBEB SHJ
telles la désignation des membres du conseil syndical par exemple ou une autorisation de travaux
accordée & un copropriétaire, le lien peut paraitre fl&y dz f 2 NE |j dzZQA f & Qomptdsii RS €
2dz Rdz #2038 RS GNI} @l dzE RQSYGNBGASYd {dzF t yQl @24
O2yaSAttSNa &deyRAOLFdzE SiG Sy t SdzNJ OCepéndark, icefe £t SES
corrélation varie selon la taille de la copriété. Ainsi, 33 % des résidents de copropriétés de 10 lots ou

moins estiment que les relations de voisinage jouent un réle important dans la prise de décision alors
jdzQAfa yS az2yid [dzS mp 72 £ S LISyaSNI Rrya fSa Sya

Incidences des relations de voisinage selon la
taille de la coporpriété

10 lots ou moins NS 2R 18 % Nl
Entre 11 et 20 lots INSTYGN 7GR 18 Y6 e
Entre 21 et 50 lots INNZ7ZZNS0Y7 T 18% 5%

Entre 51 et 100 lots [NZ37cNNN GV 27% 4%

Entre 101 et 300 lots NSNSy 32% 7%
Plus de 300 lots ISV NNZ 07— 31% L 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Oui beaucoup mOui assez mNon pas beaucoup mNon pas du tout

Il est vrai que les relations de voisinage jouent un réle plus important dans les petits immeubles, ce qui
explique pourquoi ce facteur décroit avec la taille de la copropriété. f QAYASNE S S
OZLINBLINASGFANBA S3aihASHib df @Ek@RdieONiBbielddildts2pAssany Q2 v (
ainsi de 18 % a 31 %, avec un léger rebond a 32 % pour les résidences de plus de 100 lots.
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En revanche, le taux de copropriétaires estimant que les relations sociales ont un impact modéré reste
assez$tof S aSt2y tSa AYYSdzof Sa LlzA &ljdzQat 2a0AtfS Sy
et 50 % (pour les copropriétés ayant entre 21 et 50 lots).

VIF[ Q! {{9a.[99 DO9b9w![9 ! 5L{¢!b/9

I NAR&S alyAdGrANBS 26fA3IST fQAYYSyaS YI22NRGS RSa
O2y FAIdzNI GA2ya yYy2NXIfSasxs fSa ae@yRAO&-cAaiWBNOS RI Yy 2
soita des votes exclusivemepdr correspondanceBien queprévus par les textes, ces dispositifs ont

SGiS YAa adzNJ £S RSOlIyld RS fF a0s8y$S LIN S O2yGSE
RQ2NBlIyAaliAz2y RSa aasSyvyofsSSa 3ISYSNIfSa RSLzaa |
j dzQdzy &v2EIStySiA T RQSELINB&a&aA2y RS&a O2LINPLINZeS G A NB &
derniers étaient finalement intéressgmr ces nouveaux modes de participation aux assemblées

généralepar cette participation aux assemblées générales a distan€elefsd LJ2 dz@F A Sy G xX S
continuera@ NB O2dzZNANJ Sy RSK2NAR RS G2dzi O2yGSEGS &l yaAd
présentiel ont encore de hombreux jours devant elles.
Visioconference
et assemblée générale
m Oui, tout a fait
10% 14%
H Le dispositif est intéressant
mais sans plus
Non, pas du tout
H Ne se prononce pas
l'AyaAs aSdzZ SyYySyid wmn 22 RS& az2yRSa SauAaySyd 1jdzS f¢
participation intéressaraux assemblées générales. Et 37 % déclaremibceisoperandintéressant,
YIA&d albya LXdzade 9y NBaduyiake&ss Afa az2yid odg 2 L yQe

Le dispositif est
intéressant mais
sans plus

Oui, tout a fait

Non, pas du tout

Ne se prononce p

Membre du conseil syndical 13 % 40 % 39 % 8%
Nonmembre 16 % 34 % 38 % 12 %
Ensemble 14 % 37 % 39 % 10%

Lestatutded 2 Yy A SAf £ SNIJ &&y RA Os$durleg @pons§sdiS sdniffalrs tRYANgeS A
taux identiques pour les personnes gquQF 002 NRS vy i

I dzOdzy S

SyoOS

R
AYLRNIFyYyOS ¢t

distance aux assemblées générales. Tout au plus les consgilidicagx sonils plus prompts a y
NBO2YYIlI niNB dzy f SISNIAYISNBGZ nn 22 RQSYUGNB SdzE
34 % pour les simples copropriétaires.
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9y NBGFyOKSI alya adz2NLINARASI (fQNRAS LIZ2 adeyli ANELIOAS ya o
pas non plus sur un réel plébiscite. Ainsi, 36 % des copropriétaires de 40 ans ou moins sont tout a fait
RQFOO02NR L} dzNJ GNRdz@SNJ GNBa AyGSNBaalydsS €1 Ll2aaa
Le taux psse a 20 % pour les personnes agées de plus de 50 ans et a 12 % pour les plus de 70 ans. A

f OAYOSNERSY S GldzE RSa a2yRSa lijdA RSOt NByid yS i
41 % des copropriétaires de plus de 70 ans trouvant@®8ef I y QF LI & RQAYGSNb G
40ans ou moins.

Assemblées générales en distanciel
et age des copropriétaires

40 ans ou moins [NSEYAN SN 7o 2.
Entre 41 et 50 ans [N2A7 27— 30% 1%

Entre 51 et 60 ans 20O 33% 7%
Entre 61 et 70 ans e 38% 8%
Plus de 70 ans 200G 41% T 11% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Oui tout a fait H Le dispositif est intéressant mais sans plus
Non, pas du tout H Ne se prononce pas

En revanche, le taux des sondés qui estiment le dispositif intéressant mais sans plus fluctue selon les
agessans obéir a un canevas précis. |l est ainsi identique pour les copropriétaite$asns ou moins

et les copropriétaires de plus de 70 ans, a savoir 36 %. Et il est de 40 % pour les plus de 50 ans.

5Fya G2dza fSa OFraz Af yQe I Lka RS NB2SdO YlLaairs
générales puisque letabl’kSa a2y RS&a yQé (UNRdzOI yiG | dzOdzy Ay il SNk
valeur étant de 41 % chez les copropriétaires de plus de 70 ans.

b2GiNB LI ySt & @2A0G R2yO dzy AyGSNxG aasSi NBfl (A
souhaitentcontinuer a recourir aux dispositifs de participation aux assemblées générales en distanciel
apres la crise sanitair@insi, seulement 19 % des sondés déclarent recourir certainement aux dispositifs
permettant de participer a distance aux assemblées gdegapres la fin de la crise sanitaire, et 26 %
AYRAldzSyd & NBO2dzZNANJ LINRPoOoFotSYSydz YIAa alya OS
LINEOFof SYSyid LI & NBy2dzsSt SN £t QSELISNASYOS Si wmo :
pas partigper a distance aux prochaines assemblées générales.
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Participation a distance aux assemblees
générales en dehors de tout contexte
sanitaire

m Oui, certainement
m Oui, probablement

Non, probablement pas

= Non, certainement pas

m Ne se prononce pas

[ S RAALRAAGAT Said R2yO aasSi OftA@lyd SaG Fdzilyd
dés que possibleEt aucune réelle appétence ne se dégage auprés des conseillers syrilicux,
RQSY(GUNB SdzE RSOfINIyild alya R2dziS yS LI & LI NIAOAL
45 % pour les simples copropriétaires.

Non,

Oui, Oui, Non, Ne se prononce
X probablement .
certainement probablement pas certainement pas pas
SIIIOEL 21% 22 % 30 % 20% 6%
conseil syndical
Norrmembre 18% 29 % 27% 18% 9%
Ensemble 19% 26 % 28% 19% 8%

9y FIFAGZ AOA SyO2NB:>x 0QSail flesnépdhseRdis chfirogrithiresj dzA G |
Ainsi, 36 % des 40 ans ou moins déclarent étre certains de recourir a nouveau a un dispositif de
participation a distance pour les prochaines asséeshiénérales alors que @xfrole les 20 % pour

fSa O2LINPLINASOIFANBA L) dza N3ISasx l[jdzQAafta FASYyd LI} dza
OSdzE ljdzA AYRAjdzSy G 1ljdzQata NBO2dzNNRByYy (G LINHodl 6f SYS,
oscille entre25 % et 30 %, ce dernier taux étant atteint par les copropriétaires ayant entre 41 et 50 ans.

Concernant les copropriétaires qui se refusent de recourir a nouveaueaparticipation a distance

pour les prochaineassemblées générales constate que les résultats sont assez erratiques. Ainsi,
seulement 7 % des moins de 40 ans ont déclaré ne certainement pas utiliser un mode de participation

en distanciel alors que ce taux est de 21 % chez K& 4hs. Il descend ensuiteld % chees

5.cn Fya LJ32dzNJ SyadzadS asS aidloAtAaSNI £ Mo RIEya f
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Recours au distanciel selon I'age
des copropriétaires
40 ans ou moins NINSEYSNNZOVGN T 21% e
Entre 41 et 50 ans IIZIZEOZ N 18%  zivomiove]
Entre 51 et 60 ans [z 27% [T14% = 14%
Entre 61 et 70 ans SN 29% [T19% | 7%
Plus de 70 ans 20 28% [T19% | 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Oui, certainement m Oui, probablement Non, probablement pas

m Non, certainement pasa Ne se prononce pas
9y 02y OfdzaAaAz2ys aA fQN3IS | dzyS AYyOARSYOS adzNJ OS{
RSGSNNYAYIYGd Lf | LILI Nbéndiale Saindipg dainmeljudz@vénérBentled 4 S Y 0 f
présentiel, facilitant ainsi les débats.

/ QSadG Rdz Y2Aya OS ljdzh NBaaz2NI f 2NRBIjdzS f Q2 AyidSN
la visioconférencdQ | & LISOG G SOKY A lj dzS ywo Dals yijodsS ROEHNRARYE (1 SyezNK
utiliser les nouvelles technologies) pour expliquer la faible appétence a la visioconférence.

Les freins a la visioconférence

La présence physique assure une meilleu_ 79%
qualité des débats 0
Personnellement défavorable a I_ 31%
dématérialisation des échanges 0
Peu a l'aise avec les nouvelles technologi- 11%

Absence d'équipement technique. 7%

Autre I 3%

0% 20% 40% 60% 80%

l'AyaAs 71 22 RSa a2yRSa SaidAyYSyid 1jdzS tQlaasSyof s
évenement qui doit se tenam physique afin de pouvoir assurer une meilleure qualité des débats.
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LE SYNDIC

ARrRStt RS fQlFI@Aa [jdzS £Sa O2LINBLINASGHIFANBA LISdzSyi
surdeux points,d développement des cabinets en ligR& dzy Sla prdladtidité de leur gestionnaire

RQI dziNB LI NI ® Lt & Wlisguk liésh la@dmat&islisatiodz8@e&HatgesRend 1@ G dzI £ A
nécessité de réfléchir sur les prochains travaux a réaliser dans la copropriété. Et sur ce dernier point, les
copropriétaires peuvent avoir des attentes bien précises.

I-LE SYNDIC EN LIGNE

Depuis plusieurs années, certains cabinets ou enseignes tentent le conceptrdliccen ligne. Loin
de considérer la traditionnelle agende quartiercomme un modéleobs®lt S~ Af aQlF 3A 0 RS
nouvelle offre aux copropriétaireBu moins, telle est la présentation qui en est faite.

Concrétementles échanges se font exclusivement par mail et/ou par téléphone, sans aucune rencontre
physigueniRS LI NIAOA LI GA2y t fQlF&aasSYofsSS ISYSNIESI S
NI LILI2Z NG t dzy aé@yRAO Of | &4 AdjdizBapché profioseichidine R 8eE S Y LI
départdzy LJSdz Y2Aya RS wmMun € LIN LYy SG LIN ft2G 2
@2ANB HAn €3 L2dzNJ dzy ae&yRAO Of -ils éeptis dathetelle & @zNI | dzd |

Le concept de syndic en ligne est...

m Une bonne idée
m Une mauvaise idée

Ne se prononce pas

{ Sdzf SYSyd wmn 22 RSa ad42yRSa @2 le$2/3ide motfedagnel @stirhant¥ | &2 NJ
I dz O2y GNI ANB 1jdzQA o 3'Ql fAAKS RNKRIzySG Y 120+ Q A LSNIA IRNGISS G |
gue le relationnel et la réactivité du syndic c@nsnt des atoutsle grande importance, il est clair que

fS O02yOSLIi RQdzy a8yRAO SyGuAsSNBYSyld Sy tA3ysS yS |
4Sya Rdz NBFdza Rdz RS@St 2LIISYSYyld RS I @AarA202yFSN
Lors de notre préaente étude, publiée en janvier 2017, nous avions posé exactement la méme
question et les résultatdéient avées moins séveres. En effet,0 22 RS& &2y RSa Sada
aQlF3IraalAld RQdzyS 602yyS ARSS:I 02y inhkrapansies dugzi | 06 2
cas, une forte proportion de personnes sans opinion sur la question (18 % en 2017, 20 % Eff&020).

RS fI ONRAS alyAldGlFrANBS 2dz y2y> fSa O2LINPLINASOI ANE
en ligne est une mauvss idée.
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Et les conseillers syndicaanxt une position plus trachésur cette question. Habitués a étre en relation
constante avec leur syndis@2 A Sy i | SO dzyS 3INI Yy R&OIOE NP G & LIS A 1P

sonttr 1 23 +  §3 GMiy SAND dipyd & A Ycbrdistdl? Mp&ir Igs BirSp&es copropriétaires.
Une bonne idée Une mauvaise idée Ne se prononce pas
Membre du conseil syndical 11 % 70 % 18%
Non-membre 16 % 62 % 22%
Ensemble 14 % 66 % 20%

Pour autant, ce type dgestion esil fait pour toutes les copropriétéde syndic en ligne parait surtout

adapté aux petits immeubles, lesquetnt bien souvent délaissés par les syndics professionnels en

NI Aaz2y RQdzyS tRIANG {I SziNBNHIEF oYASIYASG Sddz 4 SAy RS 0O0Sa 02
3SaidAz2y Said ft2Ay RS FFEANB fQdzylyAYAGSE S OS VYI f

Syndic en ligne et taille de la copropriété

100%
27% 21% 19% 18% 19% 20% 20%

80%
60%
40%
20%

0%

10 lots ou Entre 11 et Entre 21 et Entre 51 etEntre 101 etPlus de 300 Ensemble
moins 20 lots 50 lots 100 lots 300 lots lots

m Une bonne idée m Une mauvaise idée m Ne se prononce pas

> A

lAYaAX HT % RS4 OZ2LINPLINASGOIANBAE NBaARI YiiticRlI ya dz
RQdzy S 0 2MAig Bassk de SeBilple pourcentage de sondés favorables chute et tourne autour des
Hn 23 £ fQAYAGFNI RS tF Y2a8yys asysMre{vaa(me Bsi OS |

variations concernant le taux des pergy Sa SadA Yl yad | dzQAf W IAG RQ«
importantes. En toute logique, ce taux atteint son plus bas niveau dans les immeubles de 10 lots ou
Y2AYya Opo 3z RQELJAyf\z)/ R$'-FI®2NJ of Su=z Yli\alotéfz}/us b

RQdzyS LI NIz Si SyiNB wmnanm SG onn t20a RQIdziNBE L
légérement meilleure dans le cas des petits immeupleéd,dza &a2YYSa f 2Ay R®dzy NBS
sans surprise, ces résultats ont une incidenceesaoinbre de copropriétaires préts a recourir a un

syndic en ligne.

' A\YyaAx &aSdzZ SYSyid p 72 RSa a2yRSa RSOfINByd |1jdzQAf 2
fSa o LINRPOKIAYSa IyySSas S-étremais sans defiR ALE tasyiel 1) dzQ A
copropriétaires globalement intéressés par ce dispositif est donc de 18 %. Des résultats trés différents

de ceux constatés en 2017 puisque, lors de notre précédente étude, le taux de copropriétaires
intéressés était de 30 %. Une chute depbits donc, montrant une grande méfiance quant a la

pratique des syndics en ligne.
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Deux éléments peuvent éventuellement justifier une telle situation.

Le premier concerne la crise sanitaire. La diminution des rapports sociawaflaements successifs,

le recoursaux assemblées générales dématérialisées ou par correspondance ont pu engendrer un
sentiment de grande lassitude et, surtout, le souhait de renaueedavantage de relations humaines.

Tout le contraire de ce que propost représente un syndic en ligne.

Le second serait des expériences malheureuses avec de tels professionnels, renvoyant les
copropriétaires qui ont tenté cette approche a opter pour une gestion plus classique avec un cabinet
traditionnel.

Choisir un syndic en ligne dans
les 3 prochaines années

m Oui, certainement

® Oui, probablement
Non, probablement pas

m Non, certainement pas

m Ne se prononce pas

Enfin, quant ax résultats, on notera que le taux le plus important concerne ceux qui sont assurés de ne
jamais faire appel a un syndic en ligne (38 %).

Oui, Oui, rob:lc;lr:a ’ment Non, Ne se prononce
certainement probablement P pas certainement pas pas
SIIIOEL 3% 10 % 37 % 42 % 7%
conseil syndical
Norrmembre 6 % 17 % 32 % 35 % 10 %
Ensemble 5% 13% 35 % 38 % 9 %

Ici encore, le statut du répondantiae incidence. Ainsi les conseillers syndicauxisoplus nombreux
L I 08 RQdzy a8yRAO Sy

£ NBFdzaSNI f |

f QAYGSNESS

02y i NB

c 3z

YyrasS Sy
f Sa
LJ2 dzNJ f S a

YSYoNBa

I dzii NB &

Rdz O2y &S A appek & uh Rehsgndic,

fA3YS
Vv S

O2LINRPLINASGFANBad® 58S
pour ce type de gestion, mas plus les conseillers syndicaux y sont extrémement réfractaires.
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II-LES ATTENTES DES COPROPRIEMAMERES LEUR SYNDIC

Si les copropriétaires attendent de leur syndic réactivité et rigueur, ils souhaitent également que celui
OA a2A0 LINBIFIOGAT SO FraasS RSa LINRdusaninedfacglisés Sy @d.
surquatrethématiques, a savoir

i Le confot

¢ La sécurité

£ La réduction du colt des travaux

a[ I NBRdAzOGA2Y RS f QAYLJI O
et de diminution des gaz a effet de serre)

b2da | @g2ya RSYFYRS | dE 02 LINE LNdigseldds pBpositian@uf & 4 2 «

SYGANRYYSYSYyilt RS

chacun de ces sujets. Sans surprise, la demande estdaviemtage sur certains points.

t 2dzNJ NBRd

Pour le confort des

Pour la sécurité des Pour réduire les cots

environremental de la

habitants habitants des travaux a venir iz

copropriété
Oui 73 % 88 % 94 % 71 %
Non 15 % 6 % 2% 11 %
g‘aesse prononce 12 % 6 % 4% 18 %

71 % des copropriétaires souhaiteraient que leur syndic soit davantage proactif en matiére de travaux
d'économie d'énergie. Un taimportant mais qui est le plus faible au regard des autres. Si les questions

de confort obtiennent un score similaire (73 %), tout ce qui a attrait a la sécurité est invoqué par 88 %

de notre panel. Il y a donc une réelle demande des copropriétairestiiquestion, davantage que

L2 dzNJ £ S& 2LISNI GA2ya RS NBRdzOGA2Yy RS f QAYLI Ol Sy¢

alAa S LRAyG 26  QF (G S WAréductiSnadii coiit des ttafadx3 vekipelle)2 NIi |y
gue soit la nature de ces derniers. Cela suppose donle gyadic soit a méme de se renseigner sur les
RATFSNBy:GSa | ARSE Llzof AljdzS& SEAa iploposés pak divéirgdzQ A R
SilFrotAaasSySyda 2dz ljdzQAt YSGGS Sy LXFOS dzy LI Iy L
colt En tout état de cause, il y a sur ce sujet une trés forte attente des copropriétaires, a charge pour

les syndics mais également les conseillers syndicaux, de travailler de concert afin de faciliter la
réalisation des travaux nécessaires et, en anticipant [ dzZS&aGA 2y RS f SdzNJ FAY |l y O
copropriété ne soit en difficulté financiére.
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CONCLUSION

Qualités dwsyndic, attentes particulieres envers ce dernier, appétence ou non pour la gestion en ligne,
fonctionnement def QF 4aSYo6f SS ISYSNI ST NBftlIGA2yad RS @2Ara
guotidienne des copropriétaires et sur lesquels ils se sont positidBnésitains résultats ne font que

O2y FANNSNI OSdzE RS y2a ol NRBYS (pNBalion glgbalSdedsgndiibsh 6 & { |
principalequalité lj dzQdzy 3ISAGA2yYyFANB R2AG | @2ANE LI NI AOA LJ
ISYSNI £ SaX0X RQIdzINB&XE | dz O2y (N} ANBX 2y Y2y {iNB

Ainsi, le syndic en ligieeclairement perdueh LILJISG Sy OS® | f 2 NB |j dzQAf Ay (i SNBa
en 2017, ils ne sont plus que 18 % a envisager plus ou moins de sauter le pas. Le contexte sanitaire a
sans doute joué un role répulsif contre tout ce qui est dématérialisé et il serait intérdssanir dans

les années a venir comment évolue la position des copropriétaires sur cette question.QA Yy @S N& S =
NEfl GA2yySt S t1 NBIOGADA ( §oprétidspad I@sycBpfofriétalesy (i A y dzS
O2y FANXLE yi 1 dzS doie désds Gue 1A UBIES(de 1§ getibn@<D Srés@eanéme,

fSa raasSvyofsSa 3ASYSNIftSa O2yiGAydzsSSyd RQs(iNB LlSdz |
des copropriétairesSi le vote par correspondanceletrecours a laisioconférence onpour but de

favoriser la participation a cette réunion, la faible appétence des copropriétaires pour les échanges
dématérialises risque de rendre margiRaces nouveaux outilMais les avis peuvent évoluer et nul

R2dziS 1jdzS RQI dzOdzy@éréh I dzNR2y G & (G NBdz@SNJ dzy A

Les relations de voisinage constituent en revanche une premiére dans le cadre de notre bagametre.

OS LRAYy(H>X y2dza | @2ya SGS FANBFOofSYSyid ada2NLINAa R
dans la majorité des cas, loin de certaiichék inhérents a la vie en collectivité gkation de la crise
aFyAGFANS | OSLISYyRIFylG O2yaidAddzS dzy f2dz2JS Sy OS F
des mesures particuliérésce sujet.

De maniére générale, les résultats sont loin dedreinn tableau noir ou défavorable du syndic le taux

de satisfaction recueilie montrant pas un réegjet. En revanch& 2 NOS Sad RS O2yaidl GS
RQFYSEtA2NI GA2Yy OKSIT fSa a éyRA Oaz f Sa rdieam D& & RS R
YsYSE Af SEA&GS (2dz22dNE dzyS F2NIS R)\??$NJS;/OS R Q
etcelle des grands groupés.f 2 NB YsYS [jdzS f Q2y LIR2dzNNF AG LISy asSN
frappe financiére, seraient davantaggepréciés des copropriétaires au regard des services proposeés, il
yQSy Sad NASyo 904 Af aQlF3IAdG AOA RQdzyS O2¢mil yiasS
dzy S GStfS RAFTFSNBYOS yS L)Sdzi | dzQ mof hudddvElapSenant dz NB 3
de certaines officines, qui rachétent a tour de ltasiombreux cabinets, la question de la possibilité

pour les copropriétaires de procéder a une mise en concurrence se posera sérieusement. Déja en 2008,

une réflexion devait étre nesen place au sein du Conseil national de la consommation sur la question

RS f1 OQVOS)/uNJ u)\2y RS A& "é)fl“?)\(“)éi YFA&a O0Sa (NI Ol
dZNBESY (i RS AQAYUGSNNRISNI ddzNJ OS LI Sufiet. Cér gsSuréBent, f Sa O
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AYY20At ASNE O2yadAldzS yidnordinale® 20 SE&aR@dEyMBagiqueNE T S 4 4
aubdzy 2NBIYS yQl SGS YA&A Sy LI I OS LIRdzNJ Sy | &adzNBN.
de controle, créée en 2014 par la loi ALUR, segians plus tard, ceh® A  y QF (2 dz2 2 dzNA LI &
tANBT FE2NE [dQAt RSGSS (RO Stz §z0 8N BAASALE Ay AN
AlyOdArzya (Stt8a 1[dS S 6fNYS 2dz f QOAYUISNRAOGAZY
OS R2YIAYS LINItF £2A 9[! Db RS HnmytdévenfudleneM| A 4> A&
asignalery O2YLR2NILISYSYyd NBLNBKSyairotS ¢ I 5D/ /wCod |
sorte que la Commission de contrdle a perdu, non seulement de sa superbe, mais également de son
intérét.
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mesures fortes et courageuses, la situatiopoerra que se détériorer.
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