« Vos coordonnées »
« Coordonnées de la société»
A « date », « lieu »
Recommandée avec accusé de réception
Réf. : N° client ou N° dossier
Objet : Demande de résiliation pour motif légitime
Madame, Monsieur,

Je souhaite résilier I'abonnement « XXX » dont le suis titulaire aupres de votre société.

Il ne m’est en effet plus possible d’utiliser vos services car ... (exemple : j'ai déménagé a XX ou ils ne
sont pas accessibles, j'ai été licencié ...). Vous trouverez ci-joints les documents justificatifs.

Comme vous pouvez le constater, il s’agit d’une situation indépendante de ma volonté me privant de
la possibilité de profiter de vos services et qui justifie donc une résiliation sans frais pour motif
|égitime.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'expression de mes salutations distinguées.

« Sighature »



