Augmentation de la TVA sur les forfaits mobiles et Internet
Faire jouer la concurrence !

Voici la marche à suivre si vous souhaitez changer d’opérateur de téléphonie mobile ou de fournisseur d’accès à Internet en gardant, ou non, votre numéro de téléphone.

Jusqu’à présent, dans les offres "triple play" (téléphone, Internet, télévision) et téléphonie mobile, les services de télévision bénéficiaient d’un taux de TVA de 5,5 %, alors que l’accès à Internet et au téléphone étaient soumis au taux de 19,6 %. Ce qui permettait aux opérateurs et fournisseurs de proposer des abonnements autour de 30 € par mois.
Allant au-delà des exigences de la Commission européenne, le gouvernement a décidé de supprimer cette TVA réduite. La disposition a été intégrée dans la loi finances 2011 votée fin décembre 2010. Elle s’applique depuis le 1er février 2011.

Prix en hausse
Dès l’automne, les opérateurs de téléphonie mobile et fournisseurs d’accès à Internet (FAI) avaient indiqué qu’ils répercuteraient cette hausse de TVA sur les tarifs des forfaits. Dans les faits, ils ont saisi l’occasion pour augmenter leurs tarifs, que les offres incluent ou non un accès à la télévision.

Et les abonnés en font les frais. Certains devront s’acquitter d’un forfait plus cher.

Bouygues a fait savoir à grand renfort de publicité qu’il gèlerait les tarifs de ses forfaits mobile. Orange et SFR ont fini par en faire de même. 

Free augmente ses tarifs mais propose une nouvelle box avec lecteur DVD et une offre quadruple play incluant les appels vers les téléphones mobile. SFR lui a emboîté le pas.

Résilier sans frais
Une certitude : les FAI et opérateurs de téléphonie mobile vont rivaliser d’imagination pour garder leurs clients et en attirer de nouveaux. Plus de 22 millions de clients environ, du fait du changement des conditions tarifaires, sont susceptibles de résilier leur contrat sans frais. Ils ont quatre mois à compter du 1er février 2011 pour faire jouer la concurrence.

Tous les clients ont dû recevoir, avant le 1er février 2011, un courrier ou un mail de leur opérateur ou FAI les informant des modifications tarifaires.
Avant de changer de fournisseur ou d’opérateur, un conseil : bien regarder les offres, qui se multiplient et rester vigilants sur les services proposés.

Une précision : la procédure à suivre pour résilier dépend de la volonté du client de conserver, ou pas, son numéro de téléphone fixe ou mobile. En voici les détails.

Résiliation de votre contrat sans conservation du numéro de téléphone fixe ou portable

Dans le cas où vous refuseriez les nouvelles conditions annoncées par votre FAI, quelle qu’en soit la raison, vous avez la faculté de résilier votre abonnement sans pénalité ni dédommagement, même si vous êtes encore dans le cadre d’une période d’engagement de 12 ou 24 mois. (Voir en page 26 le modèle de lettre pour résilier l’abonnement)
Dans le contexte de modifications des conditions tarifaires, le professionnel ne peut pas vous facturer ni les frais de résiliation, ni les pénalités correspondant à la période de votre engagement initial minimal restant à courir.

Résiliation du contrat en gardant le même numéro de téléphone fixe ou portable

Vous avez également la possibilité de changer d’opérateur tout en conservant votre numéro de téléphone. Attention ! Dans ce cas, il ne faut pas résilier auprès de l’opérateur que vous quittez.

Vous devez vous adresser directement et uniquement au nouvel opérateur ou FAI de votre choix. C'est lui qui se charge, pour vous, suite à la signature du nouveau contrat, de l'ensemble des démarches nécessaires, conservation de votre numéro de téléphone et résiliation du contrat auprès de votre précédent opérateur ou FAI. 

Vous pourrez ainsi bénéficier de votre nouvelle ligne avec votre ancien numéro dans un délai maximum de 10 jours calendaires après votre demande.

Pour les téléphones mobiles, les étapes à suivre sont les suivantes :
Vous devez tout d’abord obtenir auprès de l’opérateur que vous quittez votre relevé d’identité opérateur (RIO : code à 12 chiffres unique attribué à un abonné). Ce RIO s’obtient en contactant le serveur vocal mis en place par chaque opérateur :

	
	Abonnés grand public

	Afone
	08 05 16 00 40

	Auchan
	5533

	Bouygues Telecom
	658

	Cashstore Mobile
	807

	Carrefour
	845

	Coriolis
	7327

	Débitel
	1804

	Mobisud
	08 05 70 04 38

	Neuf Cegetel
	08 05 70 04 52

	NRJ
	675 767

	Orange
	527

	Simyo
	807

	SFR
	933

	Télé2
	841

	Transatel
	01 70 67 00 67

	Virgin Mobile
	843

(08 00 84 38 00 depuis un fixe)

	Zéro forfait
	0 805 02 12 59


Vous devez ensuite souscrire un contrat d’abonnement auprès de votre nouvel opérateur en lui signalant que vous souhaitez conserver votre numéro actuel. Cette demande entraînera la résiliation de votre ancien contrat d’abonnement, le nouvel opérateur se chargeant de toutes les démarches.

Il est toutefois recommandé d’adresser un courrier (voir modèle de lettre page 26) à votre ancien opérateur lui expliquant que compte tenu de la modification de ses conditions tarifaires, vous avez effectué les démarches nécessaires auprès d’un nouvel opérateur afin qu’il résilie votre contrat d’abonnement et qu’il mette en œuvre le portage de votre numéro. 
Modèle de lettre pour résilier son abonnement
(à adresser en lettre recommandée avec accusé de réception à l’ancien FAI ou opérateur de téléphonie mobile)
Prénom NOM

Adresse

No d’abonné
Adresse du service clients de votre opérateur









Ville, le date

Objet : Résiliation de mon abonnement no XXXXX

Madame, Monsieur,

Vous m’avez informé(e) par courrier/courriel en date du (préciser date) de la modification, à compter du (préciser date mentionnée), des conditions contractuelles/des conditions tarifaires qui me lient à vous dans le cadre du contrat n° XXXXX.

En vertu de l’article L.121-84 du Code de la consommation, je vous prie de bien vouloir procéder à la résiliation de ce contrat d’abonnement qui, conformément à cet article, doit intervenir sans frais.

(FACULTATIF) Le paiement de mon abonnement s’effectuait par prélèvement automatique sur mon compte. En conséquence, je vous prie de bien vouloir faire le nécessaire afin que mon compte ne soit plus prélevé à compter de la résiliation.

Enfin, et conformément à l’article 38 de la loi no 78-17, relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, je souhaite exercer mon droit d’opposition sur les données à caractère personnel collectées lors de ma souscription à cet abonnement puis lors de l’exécution du contrat et m’oppose à toute utilisation ultérieure, notamment à des fins de prospection commerciale.

En vous remerciant par avance de votre diligence, je vous prie de bien vouloir agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

Prénom NOM

SIGNATURE

Modèle de lettre d’information de résiliation et de portage 
(A adresser en lettre recommandée avec accusé de réception à l’ancien opérateur de téléphonie mobile ou FAI)

Prénom NOM

Adresse

No d’abonné

Adresse du service clients de votre opérateur









Ville, le date

Objet : Avertissement de résiliation sans frais de mon abonnement no XXXXX avec portage du numéro actuel
Madame, Monsieur,

Vous m’avez informé(e) par courrier/courriel en date du (préciser la date) de la modification, à compter du (préciser date mentionnée des conditions contractuelles/des conditions tarifaires qui me lient à vous dans le cadre du contrat n°XXXX.

Compte tenu de cette modification, et en application des articles L.121-84 du Code de la consommation et L.44-1 du Code des postes et des télécommunications, j’ai confié à un nouvel opérateur un mandat pour vous demander la portabilité de mon numéro actuel, le XX XX XX XX XX, laquelle emporte résiliation de mon contrat.

Conformément aux dispositions précitées, je vous précise que la demande de résiliation, motivée par la modification de vos conditions contractuelles et tarifaires, interviendra par l’intermédiaire de mon mandataire.

Enfin, et conformément à l’article 38 de la loi no 78-17, relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, je souhaite exercer mon droit d’opposition sur les données à caractère personnel collectées lors de ma souscription à cet abonnement puis lors de l’exécution du contrat et m’oppose à toute utilisation ultérieure, notamment à des fins de prospection commerciale.

En vous remerciant par avance de votre diligence, je vous prie de bien vouloir agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

Prénom NOM

SIGNATURE

Précision : si vous souhaitez conserver votre numéro de téléphone, vous devez le signaler au préalable à votre nouvel opérateur ou FAI, qui se chargera des démarches.
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