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Enquête sur le prix des médicaments sans ordonnance

Depuis le 1er juillet 2003 (arrêté du 26 mars 2003 du ministère de l'Economie et des Finances), les pharmacies sont tenues d’informer les consommateurs sur la liberté des prix des médicaments non remboursables, et d’afficher les prix qu’ils pratiquent de manière lisible, pour les médicaments sans ordonnance, qu’ils soient vendus en libre-service ou derrière le comptoir. De plus, les pharmaciens doivent tenir à la disposition des consommateurs un catalogue de prix pour les médicaments avec ordonnance mais non remboursables. 

Après la DGCCRF, la CLCV a souhaité réaliser une nouvelle enquête : 
· La réglementation en matière d’information des consommateurs sur les prix est-elle mieux respectée ? 

· Peut-on faire jouer la concurrence en matière de prix des médicaments sans ordonnance ? 

· L’appartenance à des groupements d’achats a-t-elle une influence sur les prix pratiqués par les officines ?

· La vente de médicaments sur Internet via des pharmacies « réelles » a-t-elle un intérêt financier pour les consommateurs ? 
L’enquête a été réalisée en majorité entre le vendredi 15 mars et le mardi 16 avril 2013. A la demande de quelques régions, elle a été prolongée jusqu’au 23 avril. 
Les produits choisis

Les 6 produits dont nous avons relevé les prix sont des produits à usage courant que l’on trouve fréquemment chez les consommateurs pour soigner leurs petits bobos au quotidien sans passer par le médecin :

· Synthol : antalgique et antiseptique à usage local

· Maalox : antiacide et pansement digestif

· Actifed rhume : contre le rhume, vasoconstricteur décongestionnant associé à un antihistaminique et un antipyrétique

· Efferalgan vitamine C : antalgique à base de paracétamol

· Imodiumlingual : anti-diarrhéique
· Nurofen 200 : anti-douleur
Les régions (16) et départements (31) qui ont répondu
	Région
	Département
	Nbre de pharmacies visitées

	Alsace 
	Haut Rhin (68)
	20

	Aquitaine 
	Gironde (33), 
	13

	
	Pyrénées Atlantiques (64)
	19

	Auvergne
	Puy de Dôme (63)
	54

	Bourgogne
	Yonne (89)
	10

	Bretagne
	Côtes d’Armor (22)
	11

	
	Finistère (29)
	13

	
	Ille et Vilaine (35)
	22

	Centre 
	Eure et Loir (28)
	1

	
	Indre et Loire (37)
	4

	Haute Normandie
	Seine maritime (76)
	10

	Ile de France
	Paris (75),
	107

	
	Yvelines (78)
	2

	
	Hauts de Seine (92)
	22

	
	Val de Marne (94)
	2

	
	Val d’Oise (95)
	2

	Languedoc Roussillon 
	Gard (30)
	9

	Lorraine 
	Meurthe et Moselle (54)
	12

	
	Moselle  (57)
	62

	Midi Pyrénées
	Aveyron (12)
	12

	
	Hautes Pyrénées (65)
	4

	
	Tarn (81)
	3

	Nord Pas de Calais
	Nord (59)
	18

	
	Pas de Calais (62)
	40

	Pays de Loire
	Loire Atlantique (44)
	12

	
	Sarthe (72)
	5

	Picardie 
	Oise (60)
	3

	Poitou-Charentes
	Charente (16)
	11

	
	Charente maritime (17)
	4

	
	Deux Sèvres (79)
	6

	Rhône Alpes 
	Drôme (26)
	15

	Total
	
	528


Le panier moyen sur nos 6 produits
140 pharmacies vendaient les 6 produits choisis dans le conditionnement demandé

Panier moyen : 24,68 €
Le plus cher : 33,70 € (Paris 15e)
Le moins cher : 17,08 € (Arras, Pas-de-Calais)
Les prix par produit (totalité des pharmacies visitées)
Nous avons utilisé la totalité des résultats. Le nombre de pharmacies ayant vendu tel produit dans le conditionnement demandé n’est donc pas le même pour chaque produit. 
	
	Nbre de pharmacies
	Le moins cher
	Le plus cher
	Max/min
	Prix moyen

	Synthol : 225 ml
	459
	2,95 €,  Durtol (63)
	6,95 €, Paris 18
	2,35
	5,11

	Maalox : boite de 12 sans sucre
	215
	1,99 €, Paris 6 
	6,90 €,  Thionville
	3,47
	3,94

	Actifed rhume, boite de 15
	356
	2,90 €, Rennes
	7,70 €, Paris 12
	2,65
	5,32

	Efferalgan Vitamine C
	464
	1,33 €, Pau (PA)
	4 €, Paris 5
	3,
	2,38

	Imodiumlingual, boite de 12
	414
	2,95 €, Bailleul (59)
	7,12 €, Paris 10
	2,64
	5,43

	Nurofen 200, boite de 20
	401
	1,49 €,  Paris 5
	5,95 €, Cessons Sévigné (35)
	3,99
	3,12




Concurrence vs non concurrence
Le nombre de pharmacies enquêtées dans des quartiers ou communes exempts de concurrence est très faible : 43, ce qui ne permet pas de tirer des enseignements.
L’information des consommateurs sur les prix des médicaments non remboursés, sans ou avec ordonnance
Libre service, derrière le comptoir, dans l’arrière boutique
Dans les pharmacies, les médicaments sans ordonnance peuvent être présentés en libre-service, derrière le comptoir à la vue des consommateurs, ou derrière le comptoir hors de la vue des consommateurs. Dans le premier cas, les prix sont affichés et faciles à lire. Dans le second, il est plus difficile de déchiffrer, surtout pour les personnes qui n’ont pas une bonne vue. Dans le 3eme cas, nous sommes entièrement dépendants du vendeur. 
Dans notre enquête, 180 pharmacies (34,3 %) étaient en libre-service, mais rarement pour tous les médicaments demandés. Les prix affichés derrière le comptoir ont été jugés lisibles par nos enquêteurs, mais dans plusieurs pharmacies, certains des médicaments de notre liste se trouvaient hors de la vue des consommateurs. Sur l’Ile-de-France, seules 6 pharmacies parisiennes étaient en libre-service. 

Rares sont les officines qui présentent la totalité des produits que nous demandions en libre-service. Même lorsque les produits sont derrière le comptoir avec un affichage des prix, il faut avoir de bons yeux pour lire ces prix. Quant aux médicaments hors de la vue des clients…

Les différences de prix que montrent notre enquête, et la gêne qu’ont les consommateurs à demander le prix des médicaments, nous font préconiser une généralisation du libre-service intégral pour les médicaments sans ordonnance. Rien n’empêche le consommateur de demander conseil au pharmacien avant de prendre le médicament dans le rayon, ou après en payant. Rien n’empêche non plus le pharmacien de questionner le consommateur sur le pourquoi d’un achat de médicament, ou de déconseiller tel ou tel mélange ou tel achat de médicament après avoir questionné le consommateur qui s’est servi dans les rayons. 
Absence de catalogue

L'arrêté du 26 mars 2003 paru au Journal officiel le 3 avril 2003 fait obligation au pharmacien de mettre à disposition de ses clients un catalogue des prix des médicaments non remboursables soumis à prescription obligatoire habituellement détenus dans son officine. Il doit être mis à jour mensuellement.

269 pharmacies (51,23 %) n’avaient pas de catalogue lors de notre enquête.  

Ce catalogue version papier semble difficile à gérer, du fait des différents canaux qu’ont les pharmaciens pour se fournir (groupement d’achat, grossiste, laboratoire en direct) et des quantités à chaque commande. En revanche, les prix se trouvant sur l’ordinateur du pharmacien, il serait très simple de relier celui-ci à une borne tactile à disposition des consommateurs. 

De même que pour les refus d’informer sur les prix, nous demandons a minima à nos unions départementales d’écrire aux services de la répression des fraudes de leur département pour les informer de ces manquements. 

D’autres actions pourront être menées, par exemple, retourner régulièrement dans les pharmacies non en règle pour demander ce catalogue. 
Les refus ou mauvaises volontés
Afin de simplifier la vie de nos enquêteurs et faire en sorte qu’ils ne se sentent pas gênés en demandant le prix de 6 médicaments pour finalement ne rien acheter, nous leur avons conseillé de jouer franc jeu et d’indiquer qu’ils réalisaient un relevé de prix et s’intéressaient au respect de la réglementation en matière d’information des consommateurs. 
57 pharmacies ont refusé d’aider nos enquêteurs et de communiquer les prix de leurs produits (cf liste ci-dessous), sous des prétextes variés. Dans le meilleur des cas, notre enquêteur a trouvé ce qu’il cherchait grâce à l’affichage des prix de certains médicaments, au pire n’a rien pu être indiqué. 
Cette attitude, outre qu’elle est peu commerçante, est totalement contraire à la loi. Nous demandons à nos unions départementales d’écrire aux services de la répression des fraudes de leur département pour les informer de ces manquements.
	Reg.
	CP
	Adresse

	Alsace
	68200
	74, rue des Romains, Mulhouse

	AQUIT
	64000
	4 rue Lavoisier, Pau

	AQUIT
	64000
	51 boulevard Fourasse, Pau

	AQUIT
	64000
	Cours Bosquet, Pau

	AQUIT
	64230
	2 rue Séverin Lacoste, Lescar

	AUVERGNE
	63550
	18 boulevard Chéry, Maringues

	AUVERGNE
	63350
	10 rue du commerce, Maringues

	AUVERGNE
	63000
	Rue Fontgieve, Clermont-Ferrand

	AUVERGNE
	63000
	Boulevard Clémentel, Clermont Ferrand 

	AUVERGNE
	63000
	rue du Château des Vergues, Clermont Ferrand 

	BOURG
	89100
	Place de la République, Sens

	BRET
	35510
	route de Paris, Cessons Sévigné

	BRETAGNE
	22300
	Centre commercial Saint-Marc, Lannion

	BRETAGNE
	22300
	9 place du Général Leclerc, Lannion

	IDF
	75018
	39 rue Max Dormoy

	IDF
	75006
	26 rue du Four

	IDF
	75014
	43 avenue du Maine

	IDF
	75015
	347 rue de la Convention

	IDF
	75006
	45 rue Bonaparte

	IDF
	75006
	6 rue Jacob

	IDF
	75014
	39 rue Didot

	IDF
	75014
	53 rue de l'Ouest

	IDF
	75014
	24 rue des Plantes

	IDF
	75015
	245 rue de Vaugirard

	IDF
	75015
	119 rue Cambronne

	IDF
	75015
	9 place du Général Beuret

	IDF
	75015
	60 rue Lecourbe

	IDF
	75015
	42 boulevard Pasteur

	IDF
	75015
	1 rue Ernest Renan

	IDF
	75015
	6 rue de l'Arrivée

	IDF
	75018
	78 avenue St Ouen

	IDF
	75018
	5 rue de la Chapelle

	IDF
	75011
	151 rue St Maur

	IDF
	75018
	34 rue Max Dormoy

	IDF
	92300
	54 rue Jule Guesde, Levallois

	IDF
	92300
	92 rue Aristide Briand, Levallois

	IDF
	92300
	42 rue du Président Wilson, Levallois

	IDF
	92300
	60 rue du Président Wilson, Levallois

	IDF
	92300
	85 avenue Victor Hugo, Levallois

	LOR
	57050
	178 avenue André Malraux, Metz

	LOR
	54520
	16 avenue Paul Deroulede, Laxou

	LOR
	57600
	2 rue de la Collerie Forbach

	LOR
	57420
	17 Rue de la Mairie, Verny

	LOR
	57050
	55 Boulevard d'Alsace, Metz

	LOR
	57050
	8 rue du Palais, Metz

	LOR
	57050
	63 bis, En-Fournirue, METZ

	LOR
	57050
	14 place Saint Jacques, Metz

	LOR
	57050
	32 Rue Serpenoise, Metz

	LOR
	57050
	10 place saint Louis, Metz

	LOR
	57050
	173 route de Thionville, Metz

	LOR
	57050
	1 rue Lotheire, Metz

	LOR
	57160
	5 route de Paris, Rozerieulles

	MID-PYR
	12000
	52 avenue Tarayre, Rodez

	MID-PYR
	12000
	1 rue Copenhague, Rodez

	N P-d-C
	62200
	12 Boulevard Daunou, Boulogne/mer

	N P-d-C
	62200
	105 rue Bréquorecque, Boulogne/mer

	Poi-Char
	16800
	Avenue de Général de Gaulle, Soyaux

	
	
	

	Reg.
	CP
	Adresse


Groupements, d’achats, coopératives, enseignes
Nos enquêteurs ont recensé 22 groupements, coopératives, ou enseignes de pharmacies. Pour 7 d’entre eux les plus visités (de 5 à 25 officines), nous avons tenté de déceler des différences de tarifs, sans grand succès. Ce qui est certain, c’est que sur un laps de temps faible (2 à 3 semaines), les réseaux ne pratiquent pas un tarif unique pour leurs adhérents. 

Il n’est donc pas possible de conseiller tel ou tel réseau comme étant moins cher qu’un autre. Quant à la politique de prix dans les officines, elle semble être liée à l’officine (volume) plus qu’au réseau. 
	
	Synthol
	Maalox, boite de 12
	Actifed rhume, boite de 15
	Efferalgan
	Immodium lingual, boite de 12
	Nurofen 200, boite de 20
	Panier moyen

	Alphega
	4,82                 
	4,79                                               
	5,89                                                                  
	2,58                    
	5,84                                                                    
	                                                             3,24
	27,16

	EVOLUPHARM
	5,05                 
	3,99                                               
	5,90
	2,67
	5,87
	                                                             3,11
	                           26,59

	GIPHAR
	5,03
	4,99                                               
	4,97                                                          
	2,54
	5,63
	2,93
	26,09

	Objectif Pharma
	5,09                 
	4,78                                               
	6,17                                                                  
	2,61
	4,89                                                                        
	2,99                                                           
	26,53

	PHR VIADYS
	4,72                 
	3,32 €
	5,11                                                                  
	2,57                    
	5,39                                                                        
	2,82
	                           23,93

	Univers Pharmacie
	4,65                 
	3,70
	4,28                                                                  
	1,94                    
	4,41
	2,16
	21,14

	UPP
	5,00                 
	3,76                                               
	5,61                                                                  
	2,46
	5,27
	3,25                                                             
	25,35


Les pharmacies en ligne
Notre enquête s’est déroulée avant l’arrêté du 20 juin 2013 mettant fin aux incertitudes en matière de vente en ligne en France. En avril, il y avait déjà cependant quelques sites français de vente de médicaments en ligne adossés à des pharmacies. Si nous n’avons pas pu remplir complètement notre panier, nous avons relevé quelques prix, ainsi que les frais d’envois pour ces médicaments. Les prix que nous avons trouvés ne sont pas différents de ceux que nous avons relevés en officine, et les frais de port alourdissent encore la facture. 
Liées à une pharmacie physique, et sauf à multiplier très fortement les ventes de celle-ci afin d’obtenir des prix de gros plus intéressants, les pharmacies sur Internet ont peu de chance de proposer des prix compétitifs.
	
	Prix des médicaments en €
	

	Nom du site
	Code postal
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Frais de port

	pharma.gdd.com
	76100
	4
	3,4
	3,9
	1,6
	
	
	5€ pour toute commande

	pharmaservices.fr
	68130
	4,9
	
	
	2,1
	5
	2,90
	6€ au dessous de 36€ de commande

	i-pharma.fr
	54180
	
	
	
	3,9
	
	
	Prix colissimo

	pharmashopi.com
	38430
	
	2,3
	
	1,60
	5
	
	Prix colissimo jusqu’à 65€ de commande

	pharmacie.me
	37100
	
	4,95
	
	2,95
	6,15
	
	Calcul en fonction du panier

	pharmacie-riquewirh.fr
	68340
	
	
	
	1,95
	
	2,50
	« colissimo suivi », gratuit au dessus de 65€

	lecomptoirdumedicament.com
	03150
	
	
	
	2,4
	
	
	Colissimo, pas de franco de port


1 : Synthol 225 mml
2 : Maalox, boite de 12

3 : Actifed rhume, boite de 15
4 : Efferalgan vit C

5 : Imodium lingual, boite de 12
6 : Nurofen 200, boite de 20
