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~ l ii l os tvlission inlcrministêrielle d' inspcclion du logemcnl soc ial 

FICHE RECAPITULATIVE DU RAPPORT DEFINITIF 
N° 2013-036 
OFFlCE PUBLIC DE L'HABITAT DE DECAZEVILLE - 12 

Président : M. Joë l Maurel 
Directeur général : M. Bruno Perez 
Adresse: 20, avenue Marueju ls 

12300 Decazeville 

Nombre de logements famili aux gérés: 1013 

Nombre de logements famili aux en propriété: 101 3 

Nombre d' équ ivalents logements des foyers en propriété : 86 

Indica teurs

Évolut ion du parc géré depui s 5 ans (% an nuel) 

Benéficiai res d'aide au logement (%) 

Logements vacants il plus de 3 mois. hors vac. techn.(%) 

Loyers mensuels (E/m~ de surface corrigée) 

Loye rs mensuel s (€/m2 de surfac~ habitab le) 

Fonds de roulement net g lobal il tcrm. des op. (mois de dépenses) 

Fonds de rou lement net global (mois de dépenses) 

Autofinancement net 1 chiffre d'amlires (%) 

Taux d'impayés inscrit au bilan (% des 10) ers el charges) 

Organisme 

-2.0 

54.5 

5.4 

ne 
ne 

4.8 

6.0 
Quarti le: 4 

4.5 
Quarti le: 1 

5 
Quarti le: ) 

Réf. nat. Réf. r égion 

1.1 7 2.08 

46.7 55.6 

1.4 1.6 

2.99 2.85 

4.18 

12.94 

13.42 

Présentation 
générale de 
l'orga nisme 

L'office de Dec(ceville, rattaché à la commune de A1illau. exerce SOI1 ac/ivil é sur lin 
ancien bassin minier caractérisé par 1111 déclin démographique imporlal1l depl/is une 
vingtaine d'années. Son patrimoine est en diminution depuis le dernier cOnlrole. Le 
marché du logement très délend ll 1'(1 en effet conduit a adapfer sa stratégie 
patrimoniale. avec un impurlant programme de démolition el de réhabilitation mi~' en 
œuvre ces dernières années. 

Points forts 

Points faibles 

Anomalies ou 
irrégularités 
particulières 

• Rôle social affi rmé. 
• Maîtrise des impayés. 
• Politique patrimoniale adaptée (remise à niveau du parc et démolitions ciblées). 
• Si tuat ion f1n a nc ière solide. 
• Vacance encore forte malgré les démolitions. 
• Demande de logements très faib le. 
• Nouve lles interventions lourdes à prévoir sur le parc à moyen terme (requal ification 

de certains ensembles, démolitions) 
• 

 
• Absence de convention encadrant les prestations des associés de la sel créée dans le 

cadre de l' accession sociale. 
• Coût horaire de la régie sous-estimé avec un mode de calcul forfaitai re. 
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Conclusion 

1\liilos Mission intennillistérielle d'inspection du logement social 

L'office remp lit correctement sa mission sociale en logeant une population 
palticulièrement modeste dans lill parc anc ien, avec des évolutions de loyers très 
modérées. 

Des progrès ont été réalisés dans le domaine de l' organ isation et du 
management, avec en palticulier une régie mieux gérée e t plus efficace. 

Dans Lill contexte de marché très détendu. la stratégie patrimoniale de démolition 
du parc le plus obsolète et de reconstitution partielle de l' offre s ' est avérée 
adaptée pour contenir la vacance. Parallèlement, l' augmentation des efforts 
consacrés à la maintenance ont permis de remettre à ni veau le patrimoine 
conservé et de préserver son attractivité. 

En dépit de ces investissements importants, les perspectives d'évo lution 
financière restent favorables. Elles permettent de poursuivre la nécessaire 
politique d'adaptation et de rénovation du patrimoine, dans un contexte difficile 
marqué par l'extrême faiblesse de la demande et une vacance toujours forte 
malgré les démolitions . 

Inspecteurs-auditeurs Miilos : Gilles Fournier et Gilles Toutain 
Délégué interrégional : Frédéric Perreau 

Précédent rapport Miilos : n02008-028 d'octobre 2008 
Contrôle effectué du 23 avril au 19 juin 2013 
Diffusion du rapport définitif : Octobre 20 13 

Con ronnémcnl à l'article R.4SI·6 du code de la construction ct de l'habitation (CC H), cc rapport défini tirde controle comprend le 
rapport provisoire, les observations du président ou dirigeant de l'organisme produites dans le délai et les conditions men tionnés à 
l'article RAS I·5 du CCH et. en tant que de besoin, les réponses apportées par la Miilos, 
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\ liilu' \1 1" II ' ll llltl'r n l lll h krldk cl l I1 ' Pl'l' lh"lfl . lul" :.! l; lnCll[ ", .. , :11 

1. PRÉAi\IBUL E 

La t\1iilos exerce h; cllll trô k de l'o ffi ce puhlic de I" habital dl:' « DI,;."l:al.t.:\ ilk )) è l1 appl it:ation de 
l' article ( . ~5 1-1 du code de la con:-. tl'udi oll et dt.:' I"habitatit)ll (CC II ) : (( /,(J~it'I du (,oll/rôle 

e,\'t' r et.: l'ur l 'odmilliHral ùJII t'JI d\' \'Jri/Îerl 't' III1"o; L'Cm/orme fi 1C! lIt oh;t!1 de~\ .\Uh \'ellliulIs, 1'1''';' \ 
(lU l ll 'ClII llIgl'\ CfJII\ t' flliç l }(Ir l'Elaf el Il' /'t7\1'('cl Imr Ic\' o r g.oll ; \I1It'j ctJw rdhh de \ di\ jJo,\ i l io,,\ 
I, :gi\'ltllin' \ \!f rL- l!. lellh 1/loin' \ (1111 / " t;~/"l'1II h 'lI/' miHiwI dl! CO /l .\'llïIC1ÙHI t " dL' g U\'!ÏfJl/ t/li 
IO}!.c'IIIt.'1If \odal. L 'admini' lrtlIÙm IJI.'II/ l ;gtl/em t'Ilf procede,. fi 1II1l' C.;\'(lIUlIIioll d't/II.\emM!' dl' 
"(lC I;\'i((; ('olfH lcrà· à ('t ' fi l' l1Ii ~\ itm. d01l\ \t'\ 0'lh' ('I,' udmilll\ ,rlll i/,. /i..' d IllÙIUl'." ,\ {/CÙIllX. 

cO/IIpluhh' , el tillmll'/( ' I'.\' n . 

Lc pr~céden l rapport dïl1 ~pccti () n a\ ai l !'ooul igne le ni\ eau éh:\ e de lu r~ l1l ah ilil li: d' e~ ploi Hlliol1 

CI de la struct ure li nnncicrc. En rt.:\ ·'lIlc h~. il aHlÎ t re l ~\l; un cerwi n nombre de rn-tgllités, mei.' 
notalllment lin pfl trimo inc l1~ces~ it a n t d' importnnb In l\ a u:\ de rem ise il ni\cau, Ulle ~tru~ llI r(' 

adm ÎnÎs tralÎ\C CI tcchnÎcl llc il renl'à rcer el lIn t: rcg ie Î n ~ llfl i sall1ll1cn t producti\ c. 

2. PRÉSE 'TATIO;\, 
CONTEXTE 

CÉN ÉRALE n E L'O RGA;\,ISI\1 E 

2. 1 Co:-.n::\TC SOC IO-f.CO' O ' IIQl F. ilE l.'ORGA:-' IS\l F. 

ET DE SON 

Au 31 dëcCIllPtl.' ~() I~ . l'orti er, q llatri t! l1l~ baÎlkul' sl)c ia l ou dépa rtL'l11enL pos~ë-d e 

1 () 1-' logements 1{lca! Ils, soil t"1l\ iro ll 13 0 (1 dcs 7 600 I ngel11cI1t ~ ~ocia ll ~ de 1'/\ \ C) mil . répar1 Î~ 

sur ~ i \ eOI'll I IHII1t.: S sur sa IO lle de Cl'lIlpêlcnce. k Canl (l ll dt.' [)ecnzt,: \·ill e. I l':.. deux principal\!s 
c.:,lllllllun c~ dï mplnntatiùn :-tont Dt..~c il /e \ illc l88 00 J e so n pme) èt \ï \l~z (10 00 de so n parc). 
l(lutes deux mem hres de la communauté de CO ll1 l1l u nc~ du bass in Deca/L'\Î Il t.: Aubi n (Ce DA) . 

La CeDA rcgwupc 5 communes t.:1 constitue a\t.:<..' ulle po pu lation de 16098 habi taIH s {sou rce 
INSE1 · 20 10} lc }'' 'l''' po h..· urbai n J e l' A\è;ron. Cc lerri lOirc esl caracl ërise par tin décl in 
démog raphiqw: import ant : du ra it de l 'a IT~t des acti\ 'ités minière ::, k: bassin a pcnJu il: ticr;., tk 
ses habi tants ~lI r k'~ 20 dem i~re:-. année:,. Ci: q UI explique le caraclêrc trc:s détenùu du march(: du 
logelllcnt ta llt da n~ iL' parc pri\c, cn pun ie degmdé ct insa lubre. notam ment da ns le ce ntre \ ille 
d.: Dt.:cab. .. ·\' ÎIIl!. que da ns le pme publ ic 

La Cl)CA S' t:'Sl dotée d' ull programl11e hlca l d.: l' habitat (PLII ) don t l'n rÎell talion c~:-.cn li èlJl· e ... t 
ntppel t'c dan s la nOle d 'enjeu de l' Etat prealable il la cOl1\cnlif'l n d'u t il ite soc inle (CUS ). 11 s'agit 
d' ti lle poli tiquc ut' rCllOll\ e llt'lllcll t urbai n dau!>' le cadre de la recol1\t'r.:. Îon ~con()lllique dl! 

bassill tlUI COIKel'lle :'lIa ro is (f le IJUI'(' wci,,/ clairemellt \'um' ci JII'': l't'cu/ihn ; el rL'lIlJllrdJ ... {IUt' 
/e pan l'rh · ... ; mi /a l'tlt'O /ln ' eSI impu r/alllL' (l.JO '-'wl1l 'llhh'\ C/1 Irt.~ ç IIIm{\ '(/i ~ ... :liIl , OCt 'UP i.:' (lU 
\ 'tlcmlh ") )) 

2.2.1 G oU\ ernanee 
Conro nné l11 t.:nt ~l I ~l d~ l î b~rntioll cie la eollecli\ ilé dt! rattachement et nu rcglclllL"nt inlcrieur de: 
I \,flic ~. k' cOlhl...'il d' ad ll1 illi~ l ratio l1 (CA) e:-,I compost.! de 17 memhres. Il C::, t présidé depu i~ k 
"8 juillet 20 10 par M J o~ 1 Maure! adjoi nt au maire de Decaze, ille . 

Au CO Ll r~ de la période 200S':!OI .:! . Il- CA s' c'!t rcun i dt' troi.., il c lIlq ' ll l ~ par an. a\C'c lIll 

poun.:ell tagè dt:' IXlrtlc ipatil)11 IlHl;en de plll~ de NO 00 . l.èS prncè"'\'erhau\ de réunions sont 
complcb cl k rapport U llllll ~ 1 d'm:ti\ it~ c: ~ 1 e\haU~lir. 

Le lra in dl' \ Îè Irt:- ... l11ndt:' st t..· Il ' app~lk pa'! d · nb~L']'\ ati L) n . 
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Ob,1 

Obs 2: 

Lc CA fi 'olé Cil 2012 IIl1e sub,'cnlion de 100 kt à la comOlune de Ilccazeville pOlir la 
rl'alisatÎon d'ult étluipell1ent C'onlm unnl qui n'l'ntre pas dans J'ohjel de l'o ffice, 
La COIllIllUlH? ri r~al i sc ~Il .:!Ol~. sur un l~n'ail1 I:~d é par J'office il "eun) s~ mho l iqtJe. lin 
équ ipement C(llllIl1Ulla1 (alllénagl!m~nt uu plall::au du « Sailhcllc H. air~ mull Îspons ct «( !o.k:ltt: 
park )) d'li n 11ll'lltall t global U~ 370 K~. 1: lIc fi solli c ité \I IlC SlIb\Clllion (iL- J' oll k e cn argunnl du 
ra it que Cd é4Uipl.'lllcn t. ,itué au cœu r dl' qual1icrs d'habitat ~ocial. ,-", (- Il ~lIcicmil principalement 
il ~e~ locatair\: .... , Or le fi na ll(:cJ1lt:n l Ul' ",: lIe::, infi'as lruclur('~ tl'L'llln .. : pas dan!'> les mis"ions dc:-. 
OPII énulllérce ... dans l'art icle 1 . -l~ 1-1 tIu CCIi. D'alliant '-lue cc la rl:\ Îellt :i H.1Î rl' tinancer au, 
~L'lIt::, loc3wir\.'s de ['ofli l.'e. de Ilw niëre ind irecte.! \' in le paiement de Icur:-- I Oyt.:r~, des dCpi.:l1sCS 
d'infrastructu re.., cOlllmunale.., dont tou .. le>; habilanb r~U\ent brnëlic i ~r. Par ailleur:-. s'agi~sant 
d'un o rliee 1\ Illunicipal H , II.! CA 11(' PlHI\~lit dél'ide.:r de l' octroi Je ce tt e sub\(:ntion Cil I(lute 
illdépendance, la majorité de:::. admillistrateurs é tan t d\.!s conscilkrs lllunicipau\ pOU\Jnl 
dirfil:ilemt'nt S't\prOSer au \l)Il:' d'lIne :,ulnl.'lllion il la commu ne, Cl'Ill? sub\c nt io ll cst (ra utanl 
plu" c rit iquable.: llu 'cl l ~ n illlpaL'te t~lrtel11ent k résultaI d'c~ph)ilatiol1 Cil 2012. l:C qui a fausse 
lïmage dc:::. rinallt:c~ dl: l"ollÏl:c pourcetle ;'lIll h~(, (cf,. * 5,2,1 ) 

2.2.2 Organisation et management 
L'office l· ... t dirige pHr M, Rruno Pcrez, direc teur depu is le )('jull\ier :!OOO, puis nommé 
directeur .~"-TH.. .dll)( 1) par le CA du 23 mars ::009, 

1 c contrat du 1)(, du .tjJI1\I('r :!(llt) pn':\nit ulle p~11 ror[litilir~ ùt.: 53 210 (, C~ contrat a ElIt 
r n hj~l d'u n êI\l.'llaill ~n dlltl' du l~ ' juîll L'1 :!010 modifiant a la dcmandl.' lk' 1"1 tal Il' Il Hltk dt: 
l:akul dc la part \ariahle       
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RrpOlh<" de l'o rganh l11 r 

Ohscnation nO 1 
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Rrponsc~ de l'organÎ!'rIIIll' 
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\liiIO<i \ll"I.'l1lm~·nllll11~h:rlclk J III~I'~~II " II d u l,,!,!t,:t ttl'nt ~,' r.:lal 

         
       

    
 

  

    
     

     

        

  

Au 31 dt2l:cmbre 2012 l'offict: empillil' 11 agents soit 10.75 ~qlli\alL'nb-h,:mps pkin (FTP). Par 
rapport au dernier contrôle. l'effectif a font!l1lent dim inuê (moins 5 agent s ~(liI1n o ~d, la n.\gic de 
l ra\ aux ;-,upport<\ nt la lotnlitl- d..: cette bai sse (cf. ~ 4.4,1). Le: personnel administ rmil' ct tech nique 
a ":t~ légërclllcnt rcnflln:l: (plu:-, 2 agC:l1ls) mai:, c't: ... , :--urtOlll k tau\ d·cllcadrcllh.'nt qui a 
augmenté: nlors qll~ 1(' dernier rapPol1 rcle\ait l'ab:-,cIHx' de pcr:,oll nel d·cncacln .. 'llh.'I1l. 
i.l lIj(llJrd·hui la pan de cadres (J) ct (r agen .... de IllnÎ l ri ~e (..J) e ... 1 tl"lIt il fait dn ns la normc. 1 e 
pa:,~agc :.tu statut OP II il facilite le rcclnssc.:mcnl de ccnain::. agents, il l,;(lJ1l IllCnCer par Ic DG , 
adjoilll ad ministratif jll~que là, dont le SIal ut est uc\'cnu plus COnfCl1lT1C à se:, fonction,:.,. Il CI 
égalt::mcnt pennis de rt:l.:rutcr <leu" encires techn iques Cil dehors du ~Ialut di.' la fonction publique 
lerr ittlri~le . Cct appon cie compétence .... n'est pns elfllngcr aux progrès ré:1li:..és pa r I"oftice su r le 
plan dl.' !'orgalli salinn \,.'t du IIHIJ1ag.e l1l l'n t. J1 otal11J1Hmt de la rêgÎl: . Il lu i pennel L-galclllcnt de 
mettre en IJt!UHC lIne politique patrimoniale plus compk\c (cf ~ 4) 

2.J CU.' CLl SIO," 
1 ·oITit:e d i :,po!!l~ d·Ulh:.' gOtl\(,J'IIi.lllcr conf\.lrmt.! all Il OU\~all !,tatut dcs OPII ct imrliquêc clan ... ~on 
fOl1ctionth.:mcnt. La J1I o<.kll1i~aliol1 de l'organisation ct dl' la politique dl.' recrutement olll pcrmi .... 
d'adaplt:r la ... tnu.: llI rc da ilS il' cadre d'une politiquc pa lrinhmiHk plu .... amh itieuse. 

J. GEST ION LOCATIVE ET PO LITIQU E SOC IALE 

3.1 OCCl l' .\ /'10 ' Dl l'A RC 

1 e 31 dél,:embre ~O 12. IL' (all\ dt: \ acanee globale est de ~ 0 o. 

Vaca nce (("Il Uu du par!.: 1 2003 200~ 2005 2006 2007 2008 200g 2U I0 2011 2012 

' ·u!.:an.:!.: ~unUll~n.:ial (' 5.1 h,~ 3.' 3.- 4.3 ..l,S 6.7 6A ~ ~ 

, ':t\,: anc~ l·{\ mlll~n:i aie de dt.' 3 moi ... 3.) ~.3 
, 

~.3 ~.:-: J.3 -l -lA 5.2 5A 

"acancc lC'L:h niLju(, (Iit.,(':t dt.'lllfllitl~)n) Ci 3.7 55} 4.3 5.n h.1 2.9 3.9 1>.4 li 
----\ 'aean('{' globale S.I 9.9 9.6 8 9.9 10.6 t).6 IU .. J 14.4 8 

La \ élCi.lI1Ce globale n:pré~t..:ntL' prè~ du double de la 1110) t:1\l1C dépanemc:n tale (4,1 1) o. ,:.,OLJr..:~ 

RPIS 2(12) a\(!c UIlt:' f(lne prnrllflioll de \ncance commerciale dL' plu:-- (h: trois Illois t:t aucune 
\élCa ll t.:t: tech nique contraÎrelllCl11 au~ :-Illnées précëdL'lIte~. du I~lil de 1'[tcbl:\t'Illt:1l1 en 201~ du 
pl\lg.raIlIIlH: dt' dé:lllolitiun (cr ~ -"3.2). 

1 ' nnsenation de l'e\l.)luIÎolI JI..' la \3eHnù· ... ur 11:'\ di .\ d~fIIiëfl .. ':, ann":t: :, montn: une 1110111('(' 
progressl\e de ln \acalll'C (,ol1lmen.:iale, notamment de plu ... de trCIi::. ll1ob . 5mb. la \acanc:c 
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Ob, 3 : 

Obs 4: 

h:~hniqllc organi!'oe~ dnn'i le endre d('~ dClllo l itiOll'. "auglllt:lllatÎoll <1umÎt clé plll ~ !)pc.:cttll'lIlai rL' . 
1 c g~1 <.iL- logements pour Ll~Illolilion conccrn;lit l'Il erret It:'~ iml11euhles les plu:; tnllch":~ par 1;:1 
\ HCHncr.:! l'olllllh.::rciah.:. l'in 201:! la \acancc.: globale c~l en Ilt:t!c bais:,c par rappon à 2011. point 
cu lminant de la \acam,:c. Elle:-,c situe au ni\cau de 1006 ~oi l IL: Jl~)int Il~ plus bas depuis 200-l. 

'- in 2012 l"e::,!)enliel dL~ la \;;H.:um:e (80 °0) c!)( COIH..:entrè ~ur le!) quatre opérations les plus 
importante::. (50 Il..-, du pan..'): 1 è SnillhclH": . ~I r~pah)ll. Le Bald). 1 CI Rb.:lusi..: . Ces imllleuh le ... 
... llulTrclll d'ullt.:' fOr/ne urbaine peu altracti\c (hahitat co llectif dl.'!) annêl'!) .50-(0) lIlIl' "Oftit.:l' 
chachc ft c(lIl1Jlen~t:r par des loyers attractifs (Ics IOYt.'r!'o I II MO SOIl! bas ct Ic~ ...:hargt:s 
Cnl1 t~l1ue:-. du fait de lïl\\cst i"t:l1lent conscllti~ sur k: n:nd\!lIlenl ént.:rgctiquc de, hiitilllcl11'-.l. 

L ..... t,lUX dt..: rotation (12.8 no . c~1 infëri\!ur à ln Illl)yc.::I1IlI..' Ul:p:.ll1t:J1lt.:llIalc (IS.-t Uo). 

1 c JI déccmbr\! 2012, 4S9 IO('atilire~ (sni! 54 .. ~ Ou dcs loentaires du parc L:ol1\clltionné) 
pt.!r<r'oi \t:l1t l'AP I a\l'c Uil l110nlltnt I1h.:nsuelmnye n dt,; '::WJ f.. 

';';c!on Ic ~ ùéc!Jmt iolh de 1'C'llquêtc tricnnak d'l)CCupatioll du parc !>ocial de 2012 (9 7 °0 dt: 
rcponses). 71 °0 de", I~'cal<lire~ de l'o r fice di spo!oaielll d(' rc!)",ourcl."S inlëri('urc ~ il 60 °0 des 
pl,t!i:-'1lds réglementaires el 30.-t 0 0 inférieures ft lO Ou (COlllre respccti \emcllt 73.lJ"'0 et 22.5 (lo 

nu lIi\t,:au déparll .. 'll1elllal. :-.ource ors 200Y). Ces taux (it1e~tcllt du célrnctèrt: social l.IL-
l'llCl'1IlK1t ion, 

L'nge mo~ell des loCalélirc!) est ele\é t54 HIIS) el ln part de locataÎre!'! âgés .:;;;1 importante 
C~23 !-.~lit 25 °0 ont 75 ans ou p l l1~) ce qlli constitue ar,l'cllir un ri"qllc potel1til~ 1 dc \Hl'anCe, 

Les modalités dérogatoires sur le SLS dema odres d a ll s le cadre dr la Cl'S ne son t pas 
appli q uées. 
\.' oflkc a dellHllldt, dalh ho: cadre de ln eus il dcrngn ft l'application du SLS confonllémeut nu \: 
ùispositions du CCII qui pr~\oit ('cite possibilitë pOlIl k", h)gelll('llb ::.Ît llCS cn /llllC C. Le prëfcl 
:, accepté cette demande Cl ln eus ~igllét: Cil 201 1 Illentionne que la dérogation prl!lldra t:flCl (lU 
III jUIl\ Ît..'1' ~Oll el qlle le SLS ... ·nppliqucra il partir du seuil dc 170 °0 du plali:lI1ù de re~:-.ourcc!-. , 

Or l'ulTii.:c Il'a tlHljnul':, pas mb ell ,lpplicll1ioll c ... · ~i.:lIil dcrogaloin: alors même qLle le PLiI Ill' 
('ontlelll pa~ d...: disposit ions contraires. 

Pnllr 20 1 ~ le rnulltanl global du SLS perçu pM l'onk\? C:-.l de 3 OIS €, Il ~onl'l:rnc 8 locatnirc.:;!) 
nssujettis pour LIll mont3nt Illo:en dc 27 f 1llt:1l"lIel ain.,i l]Ue deu:\. puur absence dt' répon:-.l.' . 
Selon les dispo:-,itiolls de la eus, un seul loci.Haire. <J\ec des re\Cllu:, cLlrn,:spCllldant Ù 174 °0 du 
pbll)nd PI US, dc\ rait être assujel1i. 

3.2 ,\( CES Al LOGE\tE '>;T 

3 .2.1 Co nn a issance de la dcmande 

La demande de logements, d~jà t rès fai ble en 20U7. a encore dimi nur, ce q u i r ep résente un 
risq ue maj eu r pnur roffiCl~. 

Le c..klllier rapport de ln ~ I iill)s ind iquait CI (11/ '(i lill ~(}IJ-, Il' \/Ock d{'\ tlelJ/lIl1l/e.\ exterlle.\ e/l 
Ù'\/III1(l l' ,aÎt cil' -il)l. 1 (' fichier de l'unïc~ ilU 31 dëcembrc 2012 1~lit état d~ 69 dell'lnnde ", ayan t 
toute~ lilil l'objet d'lIll ... ·nr.:gi!)II'('lllem !)ous le nUI11~I'll unique d~partem~ lltal dont 3.-l dcmandes 
de mut~tiul1 (4'> °0 ).1 a demande e\.tell1~ a donc bi.lIssl' de plus de 50 °0 deplli~ 2007 
La Illa.iont~ de .::. dl..'lllande:, hor::. Illutation sont de:.. dell1ande~ reccnte'! de Ill o in~ d ' un an (94 °0 ) , 

1 ·nllt..';elll1t.:té 1l10~enlle (7 Illois) est t::lib le a; ll ~ i que 1<1 part des demandes anciennes : c..k·u'\ 
(k'illandt':-, de phb d'un an (demande ... dite!) ~(dc conli,n " , a~ilnt fait J' ohjl' I de plu~ieur::.

pnlpo:-illC'11S dt.: lugClnCll b ). 
~ acl.' a ce lte:- e:\lr~l1le faihlé~!)l.· de la tk lllande, l'oflicc ~!)t par\cl1ll. en adaptant "a politique 
IXItrillloniak (d', * -l .2 ) n contenir le ni\'l!élU d~ 13 \é]eancc ~ un ni\ t..'au cenes l:k\l:. mais ne 
l11ellant pas ('Il ('aLl~e 'l)11 cqui l ibre d·c:\.ploitatiUIl (cr ~ 5 ), 1.:1 !)ittlô1tion re",te lll:alUllOins t'ragilt..:. 
un~ nOll\elle 1ll01ltt:'e de la \3CanCe à l'aH"nir n'ctant plI'! e\.clul' dan" un "}ecteur ell décli n 
CCOIIOIIIÎqUt: el dl:mogr~phiqlle, 
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Uépon..,C'\ de l'organisllu.' 

Oh~('n ation nO J 

ln :h)ill ~O 1:1 1'( ) Il k 1.' n pl\ll.'~dl..' <Ill 

n;:mb()ul :-.\:lIll.:llt du ~uppkmt.:l1t dC' 10: cr dt.: 
~pl uJarill.' (kpui:-. 20 Il all\ Ill\:nt:t1rc~ 

b':nélki;l\rt.:.:- de.... IlHldat il C'~ d~wga10ircs 

ills\:ntc~ <..hm", h: I.'adll..' dt.: la CL S: 

J\onet: 2011 h loci.llaln.:'-. 

Illnlltallt r~ Jllholirsé : 1 698,6:--1 ( 

1111.lfl1ant tClIl h~lu r "lt:' : 1 S(l5.lJ<) { 

\1I11l-t.: 20lJ 

1lh1 l1tan t n:lllhnurs\." : 

Ohsen ation nO -1 

1 1.' Illa rt.:hé du logl.:lllent sur k krntOirc t.:",t 
l:lrgclIl...:nt dét~ ll dll tant dans le par~ pub lk que 
pn\é. 

Cllll .... CÎI.'1l 1 de CCII~ gnl\ 1.' di fli..:u 111.'. ['( )f!Ïl.:c 
Il1d tout ~Il l1:lI\ l'L' ua Il:-. lè caurI..' dt: "'i.! 

pnlitu..llU .. : pat nlIlolU alt.: rllur ~lIneliorcr la 
:-.iluatloll d ~lh~lh:r b dt..'Il1~lIllh: , JL'IlI11lllllllb. 
rl..' llI".lI Ion... . 1 ri.l\ :.lll \ li ' ;lI1h.; 1 Hwal il 1Il 
(:11\."rgl.!1H.lllL' I ra\;HI\ dc rCll1hL en t:WI 
1.'(lI1~ëqLJ l.' nb de", log...:mcll!s à la rd(lL'~H i on , 

~dartalion dll parc au \ ir ill i:-"I..'I11L'1lt hau .... sL' 
lk:-, l(1ycr~ 1lI0dérL'L'. prOdUCl i()n nou\l!I1t' cn 
Ipgl!l11ènh illlll\ ,duL'l", 

1 ~::. politîqul..'~ pllhhlJlIe~ du hlgèllll..'llt . !-ta1 1..'1 
Cnllcui\ ilL:~ ,.h)Î\ènt a"':"':OIl1 pa~plc;r 

I"organ i ~ml..' facl' il cL'tte situatÎlHl cri l i qtl~: 
r0:-;0'111iol\ du hùti dd ahn: politique ti. .... IlL'ièn.: il 
Inng tl'nl1~ .. 

~Oll\ ('II('~ ohsen ations de la r\ 1iil o~ 

fi C .... l l' ris 11011..' Je ('ellL' r...:gulari:-',llllll1 

la \ liillos il 1l0tè Ic..'~ I1lC:"lIrL~ pn-.;c:-. pour 
",:olHl.!nir la \ ;lI..:allcc 

1·11t: re"h: l'cpendant ;1 un ri \ L'a\ I!k\ l' l'I 
èllll"lt Îtllt.:' 1I1l1i",l11l1..' ma Îl' lIl rpur rtll1i~t.:', 



3.2,2 Gest io n des attributions 
1 ~ r~glcll1 eJlt ~t la cnmpm.i llon de la cOl11ll1i~='Iioll d'allr ihutillil tft.:::. l ogell1l~l1b {( AL, ~O llt 

c('Inronne~ i\ ln réglell1~lltatinn . l:lIe se réunit une foi" par mois et il allribul: 192 logement:.. par 
an èIlIllO)CIUll' hU I" le:, troi:, oçrni~n.::-. an nt:es . 

1 '~lIlal) 5C du lichier dc~ 177 atlriblltion~ dl.! logemclll !oo rcali!:lée~ cn 2012 (dont 22 0 0 de 
Illutation) Il ',1 n~le\é 11i dcp;hscment de plal~) IlLj., . ni nh~en('e (Il- pa~..,age Cil CA l . 1 c délai 
IllU~CII entre 'a uCll wnde l~t ' ·cntrée dan ... le Ipgl"ment l'''}t 1.:ollr1, 76.10ur::,. cc qui atteste de la 
d~ll.!n le du l1lan..:hc. /\ lïll\cr",e il: délai 1lI0)\.!1l th: relocatillil cZ)t plutôt long (-l6jnur:-) p~)lI r les 
l11êJl1i:~ rni :-,(l lh. Le sen il'l' present\..' plusieurs l.:ulldidah pnr logelllent quand c'c:>t pos:> ible. 
Le ni\'eau de!'> refus arr~s ê:ll1rihulioll (25 00) es t rdati\clllcnt faib le par rappon aux <.:hi lTrcs 
habilUcllcll1~llt \.'o llstahb pOlir le::. organ i ~ IIH:~ Cil secteur d..:tcndu. Cela ')·c:\pli t.lue par l'attention 
J10rtéc au dblagc de la demande, avec SOU\CIll une \ Î50itc du lugement organisée él\anl ln CAl.. 
AlIC UI1~ ilTl.!gll la ritC: Il'n été (,ollstatëc l o r~ du contrôle des dossier~ U\,.':> 56 ~lt rihl1ti(lns de 
logemen l:<o des -l CA l ré-uni (' , d'aoùt a l1o\cl11hre 201 ~ _ 1 c nÎH'3u des rcs..,(l llrcc ... (30 0 0 dll 
plalond PI US en moyenne) Httestc du caractërc t r~:'> slll' ial de ces alt ributions, 
En dehors des log..:mcnb rL-sc('\é~ par "Act ion logcI11l'llt" kolkctcur CILEO. 109 logements). 
l e~ contingent... des réscnat:lire .... Ile ... ont pa:'> il1di\ iduali sés.. l 'ilcL:0rd ~lI r lt: contingcnt 
pr"; lcctoral renou\c1é Cil 2011 prévo Ît une gestion l'n IlU\. délc..:guéc nux hail l elir~ HLM . Le 
bun.:au d'aL:t,;è:, au log~l11cnL gL- ré par le conse il g.~n~ral. ~e rl'unit lllelb ul'lI ell1 ent SOli ' l'égide du 
prefet pOli r la gestion de!' demandeur:, signales par les selTÎI.!CS sociaux du t:onscil g~néral. 

1 ·orti e!.' c!')t peu cont:erné en l'absence de prob l('l1l aliquc d-m.:cc:> au logcmC'llt de~ plu:-. uéllluni!) 
sur le scctc.:lIr: 7 doss iers 0111 éte :>oumi" a I" ortice d~puis 2010 au~qllel5 il a dOllné une :,uite 
t":I\llr;:lbll:. 

3.3.1 10) crs 

l :tu.\ d'au~lIIclH .. ljoll dt'~ Jn~t'n'l 

~\·r.:iIl1 \ u l"uk 

2,70 ____ " . IL'\. \ll llllunJ ... 

2.50 2.38 
2,15 

1.90 

2 ,~ /'- . 

1 5~ 1,1 0 / 150 1.00 ___ ,. 
.... Al • 

1 1_00 

1.50 

0.50 
0.50 

~IIIJ 

-(1.50 
-0.70 

-1.50 
_1 ,61 

·2.15 
_3.26 " .02 

I.'l,nïce:\ n:~pcctl..! le ... rel:Llml1lal1dat i on~ lI1il1i:-,teriellc~ rt· la lj\t.·~ aux h311 ...... e~ de .... 10,\I.'f'" pnUf k~ 
annécs ~()08 a 2013. II a même pratique lllll' tluglll...:ntatlOIl annuelle trè~ intërÎèurc il celle 
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rt'cOmtlHlIldée :tH:e un ('~art C'umlll~ de nwins -L()~ U o ~ur 5 ans, (elle h:ll1S:-.L' IIwdérée dt.:~ loyers 
qui tient (,;('Il1lptç d~ b 1~lihless(' (ks /"1';\ CHUS (h::-. locataire!'. alleste du l:i1nlClc:re très sOl'ül l de 1" 
pulitiquc dl' ," ornee (h-III::' c~ dOllia ine , Au 1° j;UI\ iCI" ~O 13. une augmentation unifc,nnc de 1,5 of} 

(plafond réglementaire ~,15 0 0 ) a été applilluéc:'J l'cnsemhk du part:. 

A \ el' 7U 0 0 de" Ingelllcnt ... ..:t1 rrt.· ... p(lndallt il d' al1c i e n ~ financements (~ I I \ 10 e.:;sen l ic llemclll ) et 
une politiqul..' de modération de la hall~")c lIe3 l o~~r ..... l'ofl ice di ... po!'!l" (1" 1111 parc accc!'>~i hi e. 1.":-:0-

marg.l's ~.r<1l1gmen tatinll t h~l'r iq uc!) !'Iont 11'1'!>. il1lpOl1 a ll te~ (17,9 °0 l'Il lllo~L'Jlnt.:), cc qui pennet à 
l'pflkc dl..' nêgoc il"l' (iL' .... hC1lt ... ~('!) de I n~er ... dan ... Ii.: cadre des tr:l\<lU:\. de rëhahi litnt ill ll , 

Le Cl l11tr01c du /'L':-.pel:1 de:-. tau, lIléüillln de lo~e r:-. :lutori:-.t! s par les clll1\entions n 'u pa ... fa it 
app,lrai ll'C de dépassement. 

3.3.2 C hargos local in, 
L'I.:Xa lll ~1l de la régular i ... ation de .... charge,:, ~012 n'appe lle pa .. d'oh:.el'\ ati ~) Il . L'écart glt'bal 
ent re k!!> aeomptc:-. lI uittallt.:é::-. cl le~ charges est luibk (5 °0) et la régularisati on l.'st rapide (mars). 
Seuls 9 0 0 des locataire!'! ont une régularisation supérieure il 150 ç. ~achalll que h.: pO'l te ~ \ eau ,) 
repr~sc llt e une pn l1 imponnnt c de la prm i .. ion t:l qu'i l elit d illi ci le de l'é\ alucr preci sement . 

La liquidat ioll ues charge~ rt:cup~rabk:, pOlir les locataires pani!'l èst crfectucc for faita irt: l1l l.:!nt , 
sur la base de::; pro\ isiulb \'C' l'sées, hOlllli" l' cau pour laque lle c lk l'st ba!ooëe SUI' la CO Il :-.olll lllali oll 
rée lle. Cette procéd un .. · n'e!)! pas contonnc il 1;1 lui du 6 juillet 1989, mémc si le préj udit.:c 
fi nanc ia res le limité pOlir les locHla ircs, le 1ll:J llq uC il gag ner max imulll ct<l lli é\'alué tl SO E-' pOli r 
un locatairc parti en fin (ra lln é~, Il apP;lnicnt il l'l' ffice de mett re Cil place un disposi tif d l.: 
regu lalismion, 

3..1 T il \rI U IF' T ln.' l''PAI E, 
Ces demières allnce~ k nÎ\'t:au des impayés est contcnu. l'Il :W 12, comme en 2011, le rat io dc:-. 
cré' I II~I..· !!> I()c<lt i \c:~ rapponées au I1Hlntant d('~ (()).-c.'r:-. t!1 charges ré~lIf1érécs atteint 5 °0 , Cc ratio 
est cn l'one baisst: depuis 1007 où il <1I1l':Îgnait 10 00. De plus il cst trè:-. illl~ rit:ur â la méd iane 
nationale dt.:s OPII de rn" int:c (DA °0 Cil 2010). Li! progression entre 2011 et 1012 sc :-.ituL' él ll 
ni \'cau (k la mëdianc (I LS °0 ) , 

La procédlln.:.' Ill b c cn place 1):11' l' o lTit.:e don Ile dt' h,ms rêsulwh. E II ~ :l ll ie ,:,lIÎ\ i p rct:~ ~ce (10.:.':-
impayés .1\ ec n .. :lanct.: dès le premier Illo is dc retard, 1 rnitcll1cn t social de;,; ménagc:-. en di Iliculté 
(60 plalb d"a purelllcnt cn COUf!) cl sanctinn:. des Incataircs ete m3l1\aisc roi (3-l expulsioll!' 
denwnd6:s (kpui!) ~OOS, ~7 bnllx r~sîl i é~ par la justice et deux l'xpu lsions elTeclh t.:~) , La 
pratique plus syslématiqut: des mlm i!'>siol1s cn l1o!l-\akur explique,; au!)si ce:-. r~::.llltat~: depuis 
20 1(1 e11\ iron 30 kt' par an co nlrc 10 k€ cnlre 2005 CI 20(19). 

35 Q l .\LlTE il L SER\ "\CE RE:\ lll .' l \ 1.0C H AIRES 

La pr i or i t ~ donll c \.! l.:t:!) dcrnjcre~ ~lIl n~~ :, ill"t!nlr~lien c.:1 il 1'<l lllclionHion du patri moine.: (cf, ~ -4.4) 
a pennÎ"i d'amcliorer It' ni\cau dl' cOUrt"!"t du parc Illalgré son age- éle\é, Le:::. Ir~l\all'X J l' rC:l1li:,t' 
en état dl.''1 Il)gemcnh ft la rdociltio ll fonl egalemcll ! l' objet d' lIll I.:'fl011 ill1 pm1n llt : 7-1 ° 0 des 
l ogellll"llt~ libérés cn 201:} sont concernés, pnur un montant 1l1(l~ell de 1 038 f., dcpnssant 
3000 E p~)llr 10 0 0 dl:~ IClgt.:l11cnt~, 

Les résultnts dt:: la dernière c.:: nquèh .. ' de '1:JtÎsln<:lioll réalbee lin }(JIO traduiscnt la S3tblàction 
globak de!'> Im:alairl's i1\CC 91 U o de j ugçmcnb po .. itib. L'office C ... I j ll g~ pal1 icul ièn: ll1 l' Tl l 
pe rl~\I'lllant .:-.ur la qua li tc de l'accueil (45 °0 de ~atisl~lÎts) et le traitement de~ réclam'lIion:-. 
techniques (7-1 00 d" sati!\t~lits). L Il '1~n. iet.' d'n~t n .. 'illh..· a été llIis L'Il phlCC pl..'rl1leltalll au:-.. 
l ocr1wi re~ de joindre Uil agent dt: la régie 2-th 2-1 tnus les j(lUrS de la !'Ôemaine p0l!r le~ 

i nl ~nèlltions il c.::aractèr\! urgt:nl. la pmpft:tC' el l'entret ien de:-. esrm:t."~ ~\terie l1 rs t\(\iri~s, 

t:s pa~c!) \crt .; .. .. ) n:stenl k point faihle {S8 °0 ue ~ati~l~l its), déjà e\oqu~ lors du contrôle 
prccédent. du rait dc l'importallce de!) ('!:lp<lce~ \~n!) t 15 h:1), de~ rno~L"n ... lim ité-,:, de rolliee dan!>. 
ce dOl1lnÎnt' (1.5 agents) el du refus de la rétroecs"Îon de la \'oirie par I ~ ('üJllIllU ne Del:<l7..:\ 'ilk. 
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I.c plan dc l':olH:el1:ltil)!1 locatl\ e ôl ct~ renoU\ clé au ) ,r jam kr 201 J. Un proWCll lt.: li 'acc..:ord il l'Ie 
~ign~ en ~Ooq a\ec h: ... organi"'<lIillll~ n:prr~l'nlati\cs de:-. locataires plu1anl .... ur l'(: tabli ... ::.emcnl 
Jcs C{;]b dcs IIl!lIX, la gri lk de \ ~tust~, k~ dmrgcs réclIJ1(:mblcs et k tarif de:, r~parati(1n!'t 

Joeati\ es, 

3 .6 CO'CLl ~ I O' 

LéI mission !)lH.:iale est aftïnn~'e , Biell que logcam UIlt" pupulatinn particulit!rcmcllt Illp(kste, 
1" llflicc- pan knt il C'onten ir k Il i \ cali dc~ i Illpa,\ ~~. L '(lcc('s~i hi 1 ile ~c..:üIHHll iqth: lit: ... h'g.CIl1Cllh c:--t 
pre.;;cnél· par Ulle politique trè:- IlH.: .... Urce d'nugmclilatioll de.., lo;cr .... La I~ihlè ~::.è de ln demande 
n::"t(.' lin handicap majt!ur. 

~. PATRIi\IOINE 

~ . I CAR \ ("1 ER ISTlQl l;, III P\TIlI~IO"l 

Au 31 d(:cclllhrc 201 l, J'ollicc est proprictain: de 1 0 13 logement!'o rëpanis sur cinq C(J llUllUIlCS 

du canton de Dcca7evilk. :I\CC une fone conCelltmtloIl sur ln commune dc D~('a7C\ ille 
(980 logelllcnts. soit 95 %), Cl' pan.: dOIll l'iig:.e 1Il0~CJl e<.,t Ire, I! lc\(: (-16 nlls pour une moyenne 
nat iona le dc 35 an~. !,,()ur~e RPI.S au la jall\ia 20 1::!) cst constitué majofltairemenl de 
logelllcllt :-. (.;Cl Il eCI i Is (94 0 0). 

Un .... ' pani.: de CI! parc (1 16 logcmcllls soit 13 0 0 ) l1 '~<; t pa~ cOll\cntil)11I1(:. Il s·ag.it d' uTl c!1..;c mbk 
dïlllllleubll.!~, appartenant il l'originc au:\. Iioll illère:-. du Ba!)~ill C't:lltre Midi (HBeIVI), a(.;qlli~ par 
l'onicc ell 2003 apr~, quc la COlllllHlIle dl." Decaze\ illc ait rait \alo ir ~~'ll dmil de pr~l."lllplioll. 
i\'lnlgré l' ooscn at io l1 du tkrnicr rapport J\ l iilos, ce parc..: n'cs t toujou r ... pa:, cOll\cnl iollnc-. lll ai~ 

l"ol1Ïl:c \ jellt d't:llgagcr la procëdurc de COIl\CllIionncmCI1 I auprè ... dc~ "en ic" ... de l'Etal suite il 
la dccisioll ctu CA du 29mar, 20U. 

I. 'o fliet.' possèdl." égnlcmcIlI lm fo:er- lllgclllclll pou r perSOJlIIl."S :'lgées et un I- I{ PAD (mb l."n 
SI,:':r\"il'C cn ::!O 12). g~rês par k l'CAS. rcpré:-.enlant R6 ~qu i\ alcnts-logcl11clll~, 

Le p:'l\rimoinc globnl a di lllillll~' dc 48 lug.ements t!1 (:qui\'ail'nb-Iogt.:l11\.!nb en t.: inq :1Il~ (moins 
4,1 °0) UU Iilil de \<1 démolit ion de 17410gemcnts non integra lemcnt C{'IllljlcJ1sec par ln 
production nOll\elll: (51 Ingt:lllcllb cl un I·HPAD ch.: 44 équi\'<1Ic.:ll t s·h)gel11c lll ~) Cl le:, 
m.:quisitiolls sans tl-a\aux (6 logellu,:nts) 

~.2 STIl HEGIE l' \TIlI\IO"I ·\LI. 

La ::.tratêgie patrim\Uliale ll1 i ... ~ t:1l u~U\ n: dl"pui5 ::!008 a cOI1:-.btc il d~l11o li r le parc le plu::, 
obsolè1t:: il tra\a~ un progrnllllllc Împon<lnl de démolilion-reconslrucl inn partic:llt' (cf. ~ ,L3.2) cl 
il remettrc à ni\eau le parc anClcn cOllst'n~ (t:r. ~ -1...1 ), Glohalelllcnt l'ctte stra tegie M..: mhk 
parlaitè'ment adaptée aux enjeu\ : une panic du parc ~lnil de\ ('nu inadaptéc il la demande 
ad llclle è'l la plupart des in1l11e'ublc:-. dc\a iel1t I~ir(' r 0bjet d'une rl'm ise :'t ni \eau. Le choix de Ill' 
reconst ituer qUl." paniellellll'Ilt 1'()ll'rc lh.: 10gt.'lllCllt parait pcrtil1L'llt dan~ lin cOll te:\.lc de marché 
dt?tcmJu afin d" ~\ iter le risquc Je' \ idt.!r il- parc..: ancÎl11 c:t d ..... aét.!r de ln \ at'anee ~ ll ppl(, l1l ('ntaÎre . 

Pour mener il hien cene p01itiquc, l'onice ::t'esi nppu:e '\lJr un PSP éla hore cn 2010 qu'il 
Cllll \ient ma in tcnant d'actuali..;t'r la Ll !" 'J ign~e le 30juin .=!UJl pour la période 2011 ::!016 
s 'inscr it dan~ la continuité. ~I\t'c ut:!-> ellgagclllcllls portant ~llr la finali ... ntion du programme de 
démnlitio!l et la prll irsuite du progr:ll11mc de n.:·habiliwtioll (50 logemcnts pnr an). Les nbJt'ctifs 
de: J~\eh.lppemc:nl sont modestes (t) dép6ts dl: dossiers de linanccl11cllt par :m et 910gcmcIlb 
lllÎ!I en !lcnict' par ail). Enfin 1"1Ifti...:e ~·t' ... t engage ... ur lIllt!' pol Îliqul" ~k 'CI lie lill1itèe Ù 1 °0. 
ponant .:-.ur des logements indi\ idueb p~)lIr l:\ tlCr la constitut ion de.: copmpriétc.::-.. 
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Hépol1S(>~ dl.' l'organi~m{' :'io Il \ rllo, oh,en ation, de la ~I iil o, 



Par ailh:ur.." I\lnic~ n'[I pa.., ..,nUh:lÎlc pour l"instant bé-lI~ticicr de kl pO ...... Îhi I Ît~ tfadaptcr k::-
h)yer~ plafond!"> 1.:11 !"Cl11C tlOll du sen ice rc:ndu . il panir du das.;;cment du patnmoine: ~labli dalls It: 
PSI'. 

-'.3.1 Hythrnc dr l'on~trllct ion depui~ les 5 derni èn.'s nll née~ cl ohjectifs de production 
1 ~ r~lllIne dt: produclion c~1 r\!stê 1..:011:-. I:1nl par rarpnn au\ chirrrc:-. du dernier contrôk mec 
65 logr.:lIl\!nb mis Cil ~t,;n ÎL·t: !:lu r la pérÎt)dc 1008-1012. Sott èll moyenne 13 !ogl:J11c..:nh par ail, 
1': 11 tenant compte de la dëmniitioll :'lUI' la périt,dc dl! 175 1ugcll1cllt~. k parc a cepl.!lldanl oÎmÎnuc: 
d,' pres de 1 (J 0" (1 1 èJ logemenl s lin 2(J07. 1 () \J lin 2(12) . 
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Dan:, r.:1,.'th: jll\x!ur.: tioll nou\clle, !':ll:q ui::.ition-arnelioratioll rcprl::-'l.!l1tc 14 hJgcmcnts (:!2 00 ) r.:t la 
C(lIblruclJon ncu\ c 511ogcIlll..'IlIS (78 U o). Lt:~ npératiolb IlL'U\C~ sont t'n grande panie liél..'s nia 
l'I.:cO/l!)I Îtut io li panielle de l' offre dans le cadre (l' operat ions dl..' dêlllolition-rCColl struct;l)l1. 
réa 1 isél.' !:<> ~ur l'el1lpri ~~ dl.':- bfi tÎIIlt:'nt, dé lll oli~ (trn i ~ t)pératîon ~ de 28 logellh:nb soil 55 (0). 

Da n::. le t:adrr.: ck ln Cl ~. l'ollie.: S°l'st cllgag(- il produirt.' <) IOgcIlll.!Jlb l'Il IIll)Yl'IU11.' par an sur la 
péri0de 2011 -2016 cl ,i de\d0ppCr 1" pan de, PLAI (unliers de la production). Cependalll ses 
pcrspel'tÎ\t:'') dl' dc\e loppel11t:1l1 :-emhlcl1 l peu réali:-.lc:- au \lI du fa ihle l10lllhrc d 'Opè ration~ 

« dans les tiroirs)) (aul".'unc (:1\ 2013, UIlL' Cil 1014) el :-;c situeraient plutôt il 5-6 par an . 
Ce pcmhlllt en !'a hsence de IlCltl\ellc opération de dëmolitinll pré\lIc tI court [t:llnc, Ct: ni\(:illl dt! 
pruduction appamit cllhérelll (t\el' 1"'e-\ OlllIÎon dll lll :Jrch& local (cf. ~ 2,1) ct le nÎ\c:lll de \aL'[H1CC 
clliblalt'e. La pal1 de PLA!. fa ihle "'Uf l'cn~e lll b i e dè ln période;:- dl' contrôle (8 logclllt:'nb. !!ooit 
12 °0). t:st plus impol1allLl! sur Ic:, tmb dcmit?re~ anll~c:-. (25 00). 

·0.2 Program mr dr démoli tion-n.'conos truct ion 
l '1,,)IÎÏl"t' a initi~ en 2U06 un prngnllllllle dt' démolilinn -rcconstructi\Hl qui ..,'e-;t :ll:hL'\é en 201~ 
par ln dr.:molÎlillll dL' la lour de (é Cornht.,ttc:,)). 12 étagc!">, L'Il dccalagl..· ~l\'e(" le tÎs'lI urbain 
CIl\Îrolll1illll (pm ilions 1..'1 champs) . 
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l{i'pol1!1c, (Ir l' orga ni'llI r 
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OpharÎolI.!l dl.' dël11olilion-n:cOI1!" l rllctioTl :\olllbre dt· Jn~l'llI('nh 

n'cun'itnIÎts 
Année O pénltion délllol i!l "ur !tilt, 

~IJOo ( ·(}mh( " h' ~ /JIlI. I:: JO 
2009 C(JI/I"t 'lfl'~ 8,il r II 1-/1 -III 
~lJlti COff/hl'l(," Ht;t ( /) 20 
21111 ( ·" lI1hl'lh'.\ Brir .1 B ~O J\ l'~tlldè' 

~tl12 (omhl'lft .. /01/1 )/1 

2001\ (il,: "Bt'mct 1" 13 
200R (.1/,; "8'"11=1'/" l i I~ 

20()9 Imll/ luhl, , '1tIlmd l U -1 

~OOS "ahu ,Ifl( 6 
2tlO9 ""lm \ 'if( (, I~ 

~OIO 1 'lI/a \".'.\11( 1> 
TUlal 198 28 

La r(,c\.'I1~tilu t illil de r\Jrtrc ::1 êlé t rc~ panil'llct (1-1 °0 ) cc ljui a permis de limiter la \'ncam."e 
(cf * 3.1) Un..: opération pa\ illonna in: l's t pl"~\ BI..' !)u r I·t'Illpri:-.l' de 1<1 C ité Conl bl.'lt~!>. le nombre 
de Il'gcmt.:nls n'éwl11 pa .... défini ù c..: jour. Aw: ullc lloU\clk démo lition n' cst pn:\ue à cC' j01l1". 
même :-.i la dcmo litioll pa n icllc (Il.' ce l1ai ll5 cn ..,e mb le:) I\·c:-.l pas exclue ft ll1o~e n lenlll' 
(~xl.'mpll.' : resi dclH':c le Baldy. 105 logemcnt!). 19 0 0 de \'m.:ancl" J. 

~.3.3 :\laÎlrisl' d·ou' ... a!! .... 
\..,~UI·ec jllsqu'en 2010 par le DG. la Illaitri ... c d','u\rage a éte rent"nrcee par la c reation d'lIll 

pnst.: dl' monteur J' \lpérêllÎOIl (r':l.:"rUll.'mCII I le l-IlëHicr 1011) qu i :-. uit l'enst'mhle.: de ... 
\)pcrnt i\)Il!\ nCu\l· ... ..:1 dl.' ... réhabil ilati\lH::'. JI assure également le ~uÎ\ i h:c hn ique ck' l'clht'Illb lc dl' 
h·1 lllaintl!llance des imllleubles. hors régie, 

1 · l.'\éllll t'll d~s np(-ration.s li\ret.:s dl!pu i:-. 200N rc\èle u lle honnI..' IIWilri sl.' des délaÎ:-. el d~ !) cOli" 
(:: ans l'n mo~ellllC cntr.: la date d' obtentiun dt:' l"agnElllent dl.' I"Flat el I~ da te d'm:h~\emell t de::. 
tr~l\ ·allx : ccan de -1 0 0 cnI1l0~l.'nIlC l.' ntre Il' pri;\ dt:: l·estill1i.1l ion et le prix dl.' n.:\' iL' 111 déli nit il). 

Le pri x de re\ h~nt moyen des opérations livrées. ~ l:0I11pri!l le toncicr, est de 1 59R f !f111 de Si 1 
ce qui t'~t pl ut llt ~\('\ (.~ ... ·agis~mlt d'un :-.ccleur d~h: lldlJ du I~l i l Illlta llll11Cn t dè':, ::. un,:lI111S liés au sol 
minier. Pour.20 12 ce mOlllant est L'llcorc plus cle\é t 1 808 ) du làit de la l:on~trllctitJll en OBl, 
la pal1 de tnnds propre;"'! est de I ... L6 0 0 du prix de n!\ ient linal cn moyenne. 

La !>cuk opài.ltioll pr~\l1L' ~n 201-1 ~('ra réalisée dans le ~adn: d'ullè' sel cr~e en 201~ . 

(~A \t)fOn accl.';:,:-.ioll ... l)ciah: securisl:c) OA.2S), drtll!<l 1"1Ibjectir de réaliser de!' opérations 
d"accL'::.;:,ioll en partt:l1ariat mec les 3 autres oflices du département U·\\cyroll. i\lillau. Rodel). 
1 [1 cOIl\l.'lltion eSI ~tablic mcc quatre actionnaire:-. egalitairL's (IOU kE de capital ChflClIll) . 

1 ·ohjec lifa!>sigll..? 6t dl' li\rer tille diz"li ne dl' 1 1Igl'l1lrnt~ par Ull. QUaire operalioll~ ::'0111 e n cou r ... 
(lU à l'étude Sur il: ... tL'ITilOi r..::, re~pt.'ct i f ... de:) difTérl..'llb offiù'::,. P(lUr l"ollicL' dL' Decale\ ilk il 
:,'agim d ' lIne 0pcrmion mi:\.tc location-accession <l\L'1.." 12 logcl11t.'llts en locmif ct 2. logements en 
acCeSSi{lll sociak (PSI.A). Juridiquement lé! SC I ( p0l1Cra)l \"\..'I1 :,cmnle de l'üpératÎoll cl 
1"l..'\cndra II:'~ logL'lllenb loca tif" 1,.'11 VErA. mni!> dall::- Ic:-. 1~lih . la lIlaitri:,c d·omrag.e ~L'ra assurée 
p~lI J' o rficl!. S·agi .... ·,mlllh: sa prcmiëre opératü'll cn 1\)C3tIOIH1Ct:\!~:-.ion. I"olli cl! él ... {)uha ilc r6ter 
pnl(!t:nt t!1l 11~ programmanl que deu x \ illas. 
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I~ épo n"'lcs dr l'organh me l\om rllrs ol»rnalioll' ,Il' la \liilo> 
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Oh, 5 : J)a n ~ le cadr{' de la SCI « 2A2S ». aUl:une con \ el1 tioll n'a rli' établie définissant 
précisément les prestation" des action naires ct les conditions de leur rémunération 
Sur I~ plan juridique. le ... oni t:c~ d' HL ~ I l.H.:tionnaÎrt!s dt: la Sel ll~ ponent pa~ direct ement le:.. 
np~ralioll~ '( ilt:Cl.!s!)Înn ») 1l13 i :-, intcfYÎcllllCIH COllll1h": pn .. '::- télwin .. ! !'1 de ~I.:."nil·t: de la SCI pour 
laqudle ib a~:-.urcnt la gl'stion gén~rnlc (nùlllinÎ !)lrJI Î\c. fhl.,'alt.: cl fi n:l Ile i l.'n.:). la Cllllduite 
d\lJlérat ioll ct la (,ollll1htrcialbflli0n. Or cc:-- d ifl-ercnh:' prc 'I lalÎolls n'01\1 pa ... rait l"ohj cl (f une 
cUIl"cntÎ(11l d(:liIllSS~l1lt rr(:cî~élllL'llt ln répartiti on dcs t{H,;hc:-. entre aClillnl1;lIn.~ !'>. In nature de:--
rrc!'>lation~ ct IL':" ct)nditÎo!1::. dc k ur rémunération. Outn..: le I11rlllque de tran:-,parcllcc illhàl!.l1t il 
CC llI.: prat iq u ..... celle ah"l'l1ce dl..' forma lisllll..' prc~clllc un ri..,qllc dïl1 ~écurilc juridiqul..' \.'t po:-,c 
prohlèmc en lenne d .... \.'(llll l1lande pub l ique cl d~ l!omptabilité puhliqul..'. des Ilu'\ linancier:-. 
PllU\"lI1t être n':a 1 bt:s :0.:111'\ ju:-,t i IicOlt illll su rthantl:. 

-1 ..1 ~I -\I ' 1 E' \" f nI l' -\I{{" 

1 e tableau Slli\~1111 inùiqll\.' Ic~ 1ll0nHmiS lintlncicrs consHl!rés a ID maintellance du parI..' ~ur l è'~ 

cinq dcmièn::-. année:.. : 

\lainl 4.' IUlll el' globa le du )atri moilll' 1008 200Q 20 10 20 11 2012 
Entre lien couran l CI gro,," c llr rNit' n 1.'11 ~( 7R7 132Q Q5-4 1 061 724 
~ Il f l'ar IO,I!t'/lIt'1l1 fJ -~ l '-1/ ,\5- t;5iJ fl59 
m.;cI/OIll' OPI/hw/ru Ho/ù'ol 530 

Re lll p l:lcetll r n ts de cOllllJOsanb 4.ïl ~( 0 804 951 t 856 799 
t Il f I",r /V~"IIJ.' f/f Il -'18 '(5-1 /1i5Y -45 
1111 'tllllI/l' OPII (HIIII t . DIS, 5~1 

Totli i m ain ienanc(" (I.''\JlIOII. 111\ 1.',1) I!ll ~( 787 2 IJJ 1 904 29 18 1 52.' 
l ' II ( p<lr (/ I.I!.IIIL 1/1 "--' , ,-- 1 -1/ : M lf) 1 .J/I.J 
1II,'d/(/f/c Ol'/I ( I /l/Irt . /lIS) 1 "fl~ 

.. \ rmrtir de 2009, l'efti:111 con,>H(; r~ il la llIairllt.'nancC' a fOrlt:mcnt augmenlé : 1 000 kf par an CI1 

mOyl.!llllc 0111 Clé ill\t!stis ~lIr la r~h~lbilitalion CI II..' remphll,:t:ll1l.!nt de" composants. so il rré~ du 
double de 1:.1 médwne. 1 a \ isilè' du pat rimoinl.!' qui n plll1C sur :!() Opl.!ralÎlllls comptant 
t<9~ logement :.;. SOIt RS 0(1 du pa rc dl' logcllll..'nt:- famil iau\. il con tirrné lïlllpOr1n llCl' de:; Irmaux 
de gros entretien. de rel1lpl(l~el1\etl l dt: ':(\ll1r(l~Dnts ct de rehabiliwtinn rêéJl i s~s depu is la 
prcc~d~nh': ilbPCCli(l/l. 

Ces tr~l\'au\ onl pcnni:-, de reJllettre il ni\cau le ratrimoinl.! cl Ic ~ immeuble:, sont globa ll.!n1ellt t:n 
bon etat. Un défaut d'cntn:licn de" ahnrcb ct des C:,ptll'l' ~ \cr'" a cepcnd:lllt été rclc\é. ce qui 
f""~~lIl1 egah:l11clll dl.!' l'cnquête de ~atisllICtil)11 (cr. ~ 3,5). 

~A.l Régie de Ira,·aux 
L' oftï.:e ClllI~en c un~ n:g.ie de 11' • .1\ au \ pel1l1dt31l1 plu:o. de rëacti, ite lOf:"! de!'! ill ien cIllÎnll 5 
techniques, mais ses crfcl!tifs ont n('tt~ll1l..'nt dilllimrc. le.., d~pans Ù la l"t.'trailt.' n't:tant pas 
remplacés (IlWII1S :'i agenb en .5 ans). La régie ~b~ll fe en pnniculier la n.:mi--c CIl état dc:-, 
logements enln: oeux klcati"rb. I.e nOu\C;lll rc~rorbable \?XpérimcIl lé recnlté è'n scptemhre '::W08 
m'ail pour l1li~:-.ion. ~uitc cn panklllièr all\ critique.;; êll1i~\:' .... par la Miilo>;. de rcmettre: de l'ordre 
dans L1ne rcgie jugée (( pléthoriqut: et peu produCli\ c »), Dl:'pui~ h: demil..'r J.: outrülc:. I"urgan i ... alilln 
dl:' la rëgie a dl..~ Hlit élC:: IH.!tk'llh.:nt améliorc.:c: de .... plannlllg~ prel..'is sont établl~ ainsi quc des 
liches de lfinail journaliëres donnant lieu ù un cllntrblc hit'rarchique stricl. La mise en place 
d'out il s inrorlllatiqul.2:-' permC't un sui ,i prc..:i'\ dt! I·ac.:li,ilc. Dt!~ ll1i.1n.: hc~ ri hon ... de commande 
!'!lHll pDSSI.: .... ;nec dcs clltn:pnses (peinture CI rC\'ëtcI11~nts dt: .... \'0 ce qui a permis dt.: n.!duin: le 
\olume du !'J IllCk II.! risque (Il! pt:r1e est limite par dc!'J În\cnw În:s hehdomada ires. UII ~ui\ i du 
traitement de:"! reclalllat il'n ... il été etabli cl le ... dc l ai~ dïnlenenl ioll sonl re"'recté:-. , [ntin le 
dilllHl socIHI c:,t apaise et Jc lra\ai l de la rêg.il..' miel!\ \aluri:-,c p~l r la rca li..,ati nll o'\lrl rapport 
annuel d' a~ti, it ë donnant lieu :l une rêunion dl' pn~ ... cntatilln n l'l..' llsClllbl1..' du pl.'r:'C'llIh:ll..'t de .... 
admin iSlralellr~ 
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IUpon"i(,~ cie l 'ur~ani'',,n e 

()h~('n :ltion nO 5 

Il L:-' ! c Ol1 l irm~ que 
~ nga !!~è~ :t \('( Iè'~ 

dc .... dhc l h:-,inJl :"l IHlI étc 
a :-' :-'I lc ié~ dl' lil ",\ ( -, 

_' 12.\ .. : la fnrlll .. di .... al inn d -tltll-' L' I II1 \cm iCl Il 
d0I i !1l~:"Ia1l 1 k~ prL":.I:lIJnlb dè:-' a L' I I O IlIli. l l n~~ •• ::1 
le::.. c ()lldil i o ll ~ d,,-' kUI" n . .:mun(·n.IIIIHI sera 
L· fle l,.: l i\~du ra ll!lc -t ' II I r illh.· .... t rl.· 20 1 ~ _ 

1 Ilfi ...... l'uh ll ... J ... 1 Il .11111.!1 JI; 1)1 { \/ 1 \ Il Il 

~ou , (' II(' ~ ob~en :ltion' dl' la I\ liilo~ 



Ob, 6: 

Ob, 7 : 

Ob, R: 

Le COllt honlirr de la régie validé ('0 CA. fh. é de manière forfaitairr, continue à êtn' sous-
évalu é. 
Le COÙ! Iwn-lin: de 1(1 r~gic. \ë:ll idé L:hi1l1U~ anllé~ L'Il CA. c!'I1 toujour:ot ~\ n!ué dl! façon I(lrlllitrtir~:i 
16 E. Il Ill: 1 ~l it pa ~ r \Jojc t lJ"un l.:alcul ~tahl i sur lu ba..,l' tr une l.:olllpwb ilité anal~li411e pr~ci~i..~ 

tenmlt tompte d~ rensçl11ble de~ parnIlH':lrc~ tlll a~~c ~:llari ale ct rrai~ de fonctionnemen t ues 
agents de la rcgic. quol c-pm1 de:. rmi:-- de r Cl nïcC) et Ile rl.!posc pa., :-ur de .;; déc klrati ons: récl1c~ 

J "m:IÎ' île. a l or~ que l'nl1ice en di~PlbC dc ... onH<li .... Sün montant n"a p~h éll! rcé-"ilu é dt;puis le 
danier cl)ll !ni!t· d ~e :,Î llIC très Cil deçù dc:s COÙb hormn.:s habiludlcment rcncontn!s dans dc!'! 
orliee ... comparable.., (plu tôt de l' ord re d" JO ù 35 t T1C) L:l t~h:lH ratîo l1 des inter\'c ll tions aux 
locatain.:s est basée su r ce tarif très inl~riellr aux coll t .. n .. 'd .. su pporté ... p:lr l" ollke. Le rappor! 
d-actÎ\i ,é (h.' la regie ~!'!, (r a illc llr~ ell contradictil)1l a\l:C Cl.! molllan! dl~ 1 6~ en indiquêln!1I1l 
cotit horaire dt: 25 C. 

~A.2 Amiante et Plomb 
Le rep~ragl' ét~ lldu de l'amiante a e.? IC ach~\c en ~oo:' ct le d~)~ s ier tec hniqul' const itué 
conformément ~ la réglcllIentation . Le pan: est glohalellll:11t peu C(lIlCerné. 
Dans le::. qlle lquc~ immcubles construit~ a\ 'nnt 1,)-lt) le plomb a été traite.? dans le cadre d~~ 
rehahi 1 it:-II ions stlccessi \ cs. 

-L-t3 Asc(' lIseu rs 
Le pan: d -asccn::.eur!) e .. l trl.!S rêdui t : -lappan:ib_ d~!'!::.er\alll -l7 logement:. da lls dl.Jux rt::\idclH.·c:-. 
CI 1" Eli P i\ D Be lIe\ lie. Lc:-. opérat iun~ cl \:ntret icn :')onl I.:' ollliécs il dell~ prcstata ires. 

Deu x contrats d'entr('ticn des ascenseurs sont ell infnll·tioll au:\. rrg lt.,s de la commande 
publiqu e. 
Lcs C(ll1lr;1l!-. cDm:lu!) pour Ic~ résidence~ ~( Le Broual ,. au 1 rI I~\ rier 1998 cl (( le Parc'~ :lU 
1"1 jandcr 200-l som irn':gulicrs da ns lé! rllC~lIn: où, cn IH.:lll~ pour ulle dur~L' initiale de:' ans, ib 
sont rl.:'!1oll\·elab lcs ind~lill i mellt p:u tacite rccondlll::unn. par période de clIlq ans pour le pn.:mic.:r 
et troi:-. i1n!) pnllf le :-oceond, CC'!) pratiquL'''; sont cüntraires à la Il~ct.'~sité d'LIlle remi se t.'1l 
conClIIT(:lh':C p~rindiquc afin dc respecter k:"l prilli.:ipe::. t(JIl JaIllCl1tau ~ de 1.1 cOIHIl1i1llck publ ique, 
Ce Il1 nnq uclllent n'esi pas rcprcsciltatif dc la pratique de l'olliec qui au co ntraire remet 
p~riodiqllel11cnt Cil (om.:urrcncl' le", contrah d'c:\.plllitatioll . 

La réal is:'lIion tks tr<l\"llllX d~ mi se aux l ll)rl1l e~ prl:\ut!!) par la loi SAF (sé<.:urit~ des nscc:nsctlrs 
cxi:-.tants) a été dl'ectllt'C pOlif le scul 3!-censeur concerne (celui Je la n~!'oidcncL' (\ Le Parc "1. 

-t';A Chauffage il gal 
L'absellce d'cntrrt ie n cu 2012 cl" 5 appareils il gal prc~~c nte un risque pour la sécurité d rtii 
person nes ct des bien~ . 

A lï:..:')ue de Ir! dernière c:ampagn~ d-entre tien 31111Uei dl· ... appareil", il g.aL. 5 appnrcil :<ô ~u r k~ 

232 cnm.:ernl':-.. ~oil 1,20 0 _ Il-ont pa~ t:lit l'objet trull l'ntrcticn annuel. Parmi ce .. appareil~. detl '\ 
n'a\ait pas l ~l ill"nh.iL' t d'entre tien cn 1011. l.a 1'I.~ !) rl' l bab ilité de I"ortit.:c pt:LH-l:l re mise en cause 
pui:,qu'clI fa i~a nt effectuer pa r Lill prc",tata in.: l'cntretien dl' ::,cs appan.:ib 1IH.lh iduels à gaL il Sl! 
~uh stitul' aux locataire!) san!) ;]\oir reçu de mandat ou ncgocié un accord colleclil- sur ce suj l'I 
(entrl'tiell il la t.: hargc du Ill(,:ltnirt.', confnrmement il rarticle 7 de la ICt! SlJ ---l62 du 6jlli llet 19 ~c) 

moditiee el du décret 87-71 2 du 26 uoüt 1987). Ct't.:i c~t d'alllant plu~ lTitiquable quc la lo i 
~ IOLI r a ~il11plitie la procedure dl' l' m.:<:onJ cn ll ~ctir. DI! plu :.. . I-ollke n':l-upèn: Il' COli t tic la 
pre",tatioll d'ent retien aupre:') de locatairc'\ qui n't'Tl Dili pa !'! bénëficic. 
rOUies IL'!-. 1lIt!~lIre:-o Il~ce~ ... nirc" d.)i\t:nt " .. trt." pri ... \? .. )l\llli a~'\urcr 1'l:lllrctien effec ti f dt.' h'Lb k:-. 
npparcil:.. à gal . 

1 ~ - 1 



I~rpon!<!('~ d(' l'or:!a ni~IIlP 

Ohsen a1ion nO {, 

1 L Bureau. Cil "'CiIllCL~ du Il Juin ~OI1 . • 1 

d~cidë d'L'lIgngL'1 de:-- n~goli.lti{ln ... mec l~ 

cOlhcil dl' cnm:crt..tt ion Inc:lti\L' 1"0111 11\1.'1 le 
L'oui hürair\.· de I~I régi\.' d ' cnlrl'lil'11 "'Illh 1<1 
I(ulm.· d 'lIl! ~l'("1 \rJ c\,.\lkel i r 
1 C l'OÙ1 nW:t:n hlln.lÎI\.' (\tI/airl..' I I C .. han:'l ' 
'Oc.lCdl\) ... ·élahl il il 20.6..t ( \.'11 201 2: il: l'OÙI 

hor~lirL' qui ""e ra 111\)pos(' il 25 ( C'nglnhL' k'.., 
:-.nlnlr('..,. ch~rgL' ''' ~(lC iilk ... \.'1 quok pan Jl'.., 
ehargt: .... dl' 1'"rgan i..,lllc ( ..... 2 ~~ no ). 

1 L' COIl:-.~il d ',:\ dll1iIlÎloilrali{HI ... cra pHI la ..,uile 
saisI pnllr nètl'r l'I \alidt:'r raccord (01 kL'ti l'. 

Ohsen'a tion 11 0 7 

1 ·Oflü:\., pnH:edel1l il la dL'llllllcialion {IL- ... (ku\ 
contrat::. slo.! lnll les détll~cS l:Illllracllh: lk ... d 
L'il~cl lIcra li ilL' 

L'OH ronnémcm 'Hl \ 

publique . 

mise 1.'11 COlIl.'lIJTl'IlcC 
dl.' la cOlllIllUn(k' 

1 L' f,,;(ll1t annu\!1 des dCl1\ eOlltnlh ..,' de\ C li Ull 
11l(lIiWIll de" ()II~ (Ilm, Ill\C' Cil 2111:1 . 

O bsrr\ ntion nO 8 

Sur le!:> :; !tlcHtairc., pour k!'lqu~ l ~ le cOlltr6k 
dl.!' ICt chaudière ind i\ i duL'II~ l1'a pu t:lrc 
enel'IlI\.~ 1.'11 :!012 malgré h:~ rappd" Cl rnbc:-. 
Cil clCllll·url.' R I\I{ . ÙI.:t1\ d''':lItrl' ClI\ n ' Dili IX].., 
de cOlllrab {( g:lI~) : '·Ortic\,.' l'I 1' t:'lltrq1ri..,1' 
cha rg.ee de I"clltl'cticll n nl l:Pllqat~ qU1.:' II: 
robinet uu comptcur gal ~ilue Jath la C(lllll1lh': 

technlqut' L'lnH plomhé Cil }l{-,slIion " knnc 

Il: I.'Pl1St'1i de I.'PllccI1.Hlllll h )l.'at Î\c ~l.'ra .... ai:..: 
l or~ de ~ :t p!l1~ prol.'he r l.'LJll lPIl :ltlll de \ alldl.'l 
.... ~HI" la I~lrlllc li' un m:('ord Cl lll\.'d i r tIIl 

1'1"1)10('011..' 1"I.:.'lm Îf d rl.."lltn:tÎt'1l annuel dc.:.., 
appnrcil" indi\ idllL~ I.., ù gal par 1"( )fjlce . 

1 ·O!'lic\,.' pr\,.'l1dr:l (l)oti,.'.... le... Ille..,ure, 
Ih:('..:~.')airt'.., JllltJI a~!'lllr~T l'l'ntJ"L'IÎt:'1I \,."Tct: tif ck 
l(lllS les 3I'pnn: il .... ù gnz ct lor..; du IlUlI\ 1..'1 appd 
u ' (l frrc'\ (I L. jan \ k l :!Ol-l) !llilb li\t:Tllll !) ~1I1 le 
cahier dc~ clau l"t'..., parlÎculi0r..::-. Ull tau\ (iL' 
pcnétnllioll d~lJl .., Ic~ I O~l!Il1l'lll" sU pellClll" au 
prét:~Lit'lll (() ~I! t1 nu li c'u de l)()O 0 ) . 

\'Oll\ clJ('1" oh,cl'\ atioll~ dl' la \ 1 iilo!'l 

Il C:-. t pn ... tHlle li ... : l'L .... "':\ \,1 IuI1011:>! plhl ti\l.'!. 

Il c:-.I pn ~ Ih)lt! (k n:l1e I1l lnnllilt ioll . 

Il eSI pri~ Ilotl.' dc Ct'ilc pn:\.:ision. 

Il l'..,1 pri ... Ill)le.: JL' I"L' IIg.,lgl' IIlf'll1 d·a ... ..,urcr 
1·t!lltr(,IÎl.'ll dTcctil d...: Itllh 11::-. <lppart'il .... 



Diagnostics de pl'rformallcl' énergétique" (DPE) 
1 C'" DPl: 0111 Cil' rt.:"ali':'lC5 ~n 2009 plllir I\:n ~l' Illhlc du patrimoinè . lb !)lllll r("llli :-. au.\. h.lcmairL"' 
lors d~ la signillure du hnil cOllfonnél11êllt ;] la rcglL'nll'nt ation. Ll~S résuhat~ sont plutôt 
!;l\orablc ... \ li l'nncienneli? du pan; : sur Ic:-- 1 01:' DPE réa li sé:-., seul S Ou des logemellts S(l n! 
di.1~:-.L- t.:"11 E CIl". La majorité dc:-. l ogl'mcnt~ sont classé!) Cil D (65 0 0 de.;; IOgCl1\èIlIS) CI 37 0 0 

bénclicicllt lrUIlt: ~tiqlll:llc A. Ii ou C. Les ·U9 logement:-. rnccl)rdcs au ré!)l:'au de chakur de la 
\i lle de DGci.l/c\ il k \OI1{ hl:ndit il:'r des tnl\au'\ réalisês par la communc sur cc n~~call 

(col1\·er:-.il)1l éllt:rgélique du charb('I1l nu l'loi ... ), I..'t de ce fait kur:- DPl: p::t:-seront cn 2014 de D cn 
c. La Illaj nritt' dl'S logl'menb d~ l'ornee !)l'Wil t alor ... c1a s ... é ... Cil C (69 0{l l. résu ltai rcmarqwlhlc 
pour un parc aU~~1 ancien. 

Cc:- dCl11ièrc!'> années. un efïnr! impn!1ClIl! a t:1~ ren li sé sur la réhabililat inJl thenniquc des 
bâti ments Cil \ ue de diminuer les charg.es dt:~ locataires: rell1plnct:mt:nt de la qlw!o.i -tol alilé dC'~ 
chau ffl'rie ... col l -':I..' t i , e~, tm\ au,\ d' i~olat i l.l n par I·e\térieur. rl'mp lact.'IllCll t ck s portes et I"i.!nëtn::" 
rénma tioll é lectrique, inSlallatÎ Cln de panllt:alL\ sn la ill· ..... . I, 'impact :-o ur les l'o l1 ~{ll11 l1la lion~ 

~nl'rg.él iqu c:-., \~ritié par la 1ii lt, .. , Cst de I"llrdre de 111(, ilh 15 ~ moin .... 25 0 0 ~c lol1 les résidences, 

I)eu,\ résidl:JH':cs sont Cil cour::, de tra\ au.\ ct h,;:, 70 logement!) COIH.:eml·!) dC\Taicnt également 
pa:,:,cr de D Cil C au niH:"all cks DP E. Par aillcur-, LIll prngra llllll L' dï :,olatio ll (h: S 195 Ill ~ ch: 
c{)1l1hl t:s cl 6 ~5() Ill~ dt.:' sOlls -~o l s dans divers groupes d'immeubles est en cours , Financés à 
52 % par la revente de cert ificats d'économies d'énergie , ils devraient rédUire la déperdition 
d'énergie de 30 %, 

-1.5 \' t::-'TE I}E l'ATHI\IOI'r. 
Aucune \entc Il 'n été n':ali st.!c sur lu péripdl' dt: cOlll n"lle. Ju')qu 'cn 2010. le CA !-o.·cst 
régu 1 ièTl'l1lcn t pronoIH':~ sur 1" abs(.·nce dt: pol il iqul..' oc \ cnh: dl' 1()g~IIl~lIb ...... agi:):'lant cn m'Üorit\! 
(.1' 1111 p~rt: collcclif ancicn ct Cil I"ab:-cncc de dCllland(' de!'> locntuirl.:" :'l. Dan:'! il' cadre de la eus. 
I\,ni ce .;" c ... t engagé dans Ull f( 1)J"(I"l'''H' cl, l·l..lIh IIll1irri,(~t' tll/r JwhirulIf.\. 11(' dl..~/)(lSSCllIf lUI' 
1 "" cl" l'un . ." Il. I.L'S lllgcmem s IIlb Cil \ cnte H a Cl' Jour) solll dt:' :-. p.n ilions construit s Cil 191.)7. 

-1 .6 CO'CLl ~I():-' 

I.'office ri l'té pnniculi0rcIllcnt act if ~ lIr la Pl'riode Cil Illenant fi bien à ln foi ::.- 1:1 r(, lll isc Ù ni\·cnu 
du parc ct un imponnnt programme de délllo l ltiOIl-reI.: On~lructi(lll . ()c.!~ prngr'::'l ont élé r~a lls~s 

drtlh l"orgalli~alinn cil- la régil:'. 1ll~llll'!-ai le caku l du cOllt horaire n"est loujour ... pn ... slIti sfai s:J lll , 
Ll.!'s object if!) dl..' dé\elop Pt·1Il1'1l11ll01.k':")!I..· ....... llJlll:' 1l cl..)h0rcm.: t.:" êHl'C h::-, beso in :'! dnll!'! le cad re d'tlll 
marchl: très détenùu . 

s. T ENUE DE LA C Oi\ IPTABILITE ET A'iA LYSE H:'IIANCIERE 

5.1 CO\IPT·\BILI rE 

5.1.1 Po,te comptable 
Fin 2012, I" aeth ile uu "CClt'ur I IU\I cil' la Irl.!-,oreric de DI..'cazl'\ ill e rl:pr~scl1té" 1,5 F ~I P 

La tre ... llrcrie dbpo')l' de I"application Il élil'~ d~plli, juin 1009. ! 'ctat de \"~ctÎr Il ' ~tant pas gere 
pn!" ccIII..' applÎ\;at Îoll, la mise 1..'11 ..:oh<':rellcc: a't'c j'actif rrlld uil paf l'ordonnatcur n'est p:l:-. 
réalls~. 

I.l! !) UI \ i dt::-, n:Cl.?lIl::'s!-o.(, ("IiI Cil parallèle me!.: le logiciel dC\I.:loppé par la dirc<.:lioll g~nemle dl::' ln 
1.:'\.lll1ptabilit~ publiqul' (OTRl. Ln collnbllratÎoll a l'té rcnl0rcée <l\t'c J"onJonnateur dcpui - la 
pn.!cCock'nlc in"'Pl'clinn Cil Illl'Ilalll il :-oél di"po ... it i l1l1 I"aceè ... :Ill\ l:nll1ptl..' ... \ in ce log ici el. La 
Irl.'sorerit' a::.surc le rel.'oU\I"Cmcnt allliabk ct clIll tL'lltièll.\.. :t\CI..' l'appui dl' I·üflicl..· dont un agcllt 
( r~gl')::.eur dl' n..'cclte:) 'b~ure dc~ ri!lnnce-.; en c,;~llllaci nvec les !0catairL·s. 
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5.1.2 Cumpfahi li té dt' l' onJolillat{'UI' 
1 t:' t:olllpte~ ~ Ol::! qui \lnl t.:lé plus panÎcul icn.:mcllI an[llysé~ t.:taient -':-Iab lb par l"o rJo llll i.llt!lIf au 
1lH'l1lcnt dt.' lïn~pectinn l11:1i, ni encore con lirmés par le compta hie. ni npprou\és par Il' (A. 

1 <t 1t,.'IlLIC dc~ t.:omple ... n'nppclll: pa .... d·oh .... t.: r\rltÎ un Illaj t.:urc. de ... :lllH:-lioratÎon .... a.\r1 ll t étc 
appnrt~t::s il lu suite de 1 ~1 pr~l'~ùelltc ÎIl!-pcL:lion dont en p3t1icul ic.:r la Justi fi cation de la pro\ isioll 
pour gros ent retien (PCi I-) par lI1l plan ùc maintcnancc pluriannuel. IOUicluis. les COÙb il1l~nh.!:-. 

dl' mnnlag(' el d..: sui\i de .... npàat ilHl .... d · in\ e~ li ssel1len t (~ \ <l lll l~S ft .lOk,( pour 2()12) ne sont 
Inujours p[l~ l!omptabili sés dans leur prix de rC\'lcnt (l' 7'2'2 inutilisé). Cette pratique I1llllnre par 
aillcur~ le rt!su ltat cOlTlpwhk ell impactant le ~OÙI de gC~l i on (cf. cl-dCSSOll-;). Par aill~ur,. l'~HlI 

dc~ Cklh":!1 financ iè re!'> produi t (alllJ(·\.1: VIII du comple..' linanclcr) ne distingu:lit P'.I" le.: 
prêlillanCClllcllt de l' openll ion EII PA n Delle\ lie des finan cC'ment ... de..'lin il ifs. 

5.1 A' ~I.\ ~E FI ~ ,"( ItRE 

5.2 .1 Rrnhlbililf d"üploil3lion 

L 'u n al~!<oe de l'autoli nalH,:clllc nl d de .... on L- \ l)I Ul ioll depui .... I.:l preccdellte inspecti on pCl'Illl'IICIl I 

d'c \ a lucr la rCll ta hi litc d·c,.'\pkli ta tion. 

En 1..( 2012 '" 2007 20 11 
:! 'nu .~tJs~ [Il)l'r' ~2JI 

t ~2 215 \\lln:, pn)dun ... tdplll L·~~l.:rll" l1I ld'l ~ 1" 

.1 152 .lJO.l Totu t pruduit.. .'\548 
·SIIII .~"h) ('o ÙI d~ gl·'t;, lll th'lr, cntrd i"'111 ·624 
·626 .[ 0(,2 1 Il 1n:1 1 .... 11 IIw;nh:n,IIlu..' ( l·.Jlnpri~ fI:!,!I,;:l . "' 2.l 
~15 ·~51, 1 rro ·4hQ 
-II.! ·5~ \lIl rt." dl.lrgl· ... Ilium \:"('rullnl1dlt'~1 ·44~ 

·25" '" '_.'-(nll·rêl ... \lp .... r,ilHln~ 1,1\::11\\1;> ·~22 

·i 913 ·2286 101:11 ("harg('" .2 h8 7 

·"'14 .(l:,\ R(·l1lh(llIr.;~mcn( .. J·..:mpl1Jl u... • ~ 16 

:;2:' .H.! Autuli nuncl'IIH.' 11 1 11 ('1 1~5 

1- - '1 J 1. 1 10" • o. "" du l·hiOh· J'.IiT:.llrl·... 4.5"" 

tO/ll/'I, 'l'n l l 'I ~/l II·, ·\ 

1 a r~nlabilih.~ .:-.ubil le poid:-, de la \i-IeanCI: (d. ~ 3.1) . Pnr ailleurs. cn 201 .:! . la balance des 
cha rge!) .:t produits cx,,:cplil)llncb minore de 1 .. 17 kf I ~~ n:suhab. princiral~ IIK'llt dll i"a il du 
\cr .... clllcnt d·lIll e..' pal1icipaliull de 100 kE à la comIllune de Del'al.c\ille pllur la rt:allsalll)!l 
d"t.:-quipelJlt'J1t.;;; Ctl IllIll U IHlU~. in~cr it e en chargl' e.\cepliollllclle (cf. * 2.2.1). 1 1 (ln; celte charge. 
r3utolinancCIllent 201:! aurait ~l~ proche de celui de 2011. n un ni\eau un peu inférieur il la 
mé,halle de, 0 1'11 (\2.9', Cil 20101. 

Le:, ra ll os caractérisant le;., ni\eall\ ue l'oùts sont les SUi\HIlI:"l : 

1 ;\UhIIUl,JrllI.'Flh.:!II Ilel 1'~1 h, I1h:~UI~' PpUI un " 1\.! .lIlhllll· ,It· ... rt''''lIur.e'' IlIl·\." dl.' ,on ,1\.11\ III: I.II.'\pt.ll1;III" 11 au \.Pllr~ "l'III ,·\l·IT IL·t.' 
jl·\~·t.\knl' J\'- l'n,lulh l'IlC.lI".Jhk ..... ~IU" k ..... 'h.lr~l"'" cl~'\:.Ih".lbk .. I I \' .. I.IIlI.J ... .l JI~f'I'~tll'~n .Irrl·' r\·mh"UI~l.'mlllllk .. ~mrrun" 11t."'.l 
1 .... II\lll·l .. l.1U' ... 1.1 Ic\du'KIIlI.i.:- rl.'lllt>,'llI-I.'TI1cl1h JnU~· lr~· .. 1 
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\1iil u\ \ Ih~ h !ll Inla lTllnhlr.:ndk J lfI ' p~,. ll ' 'n ,lu " '!!\ 'Ull.'11i "., ... r 

1\ k~!tant' tk, (JPII 
(èOIOI 

.1) ~ll1nllit e~ 

Rati(\,> d'~'(ploitatioll en par l()geJ1l~nt 

(>Pli 1À.-"'C<vI..'\ tilt' :!O Il ()Pl i [).:':a7'C\ ilk :!() I:! 

o ~ fai1l1~naI1L(' 
El ColI! dl~ ge-.lI \11l 

o Annull': 

La forte hausse du mU" Cll 2012 ( -+ JOOo) résulte de la croissance des illlérêb (-NOUo). 
majoritairement liët., à j"e:\I~llsilln de ]"[HPi\n I3cllc\lIl:' , Elle Ile pl=se L'e pèndanl ra ... ..,ur 
I"c:\p lnitali on d:m ::. b nlt."!'l lll'C ni! elle est COl1lpL' lb~e par JC ::t prùduÎI::t (tralhli:rt de!'> Înterëb de 
prdinanccm ent dan~ le pri\. de revient. incOJllorat ion de~ inlérëls dans la n:de\ ~IJH:(,l. La 
croÎssalH:c du ratio C ~t cga lelllèIll li~~ il la diminution du parc géré sui te au ... délll0IÎti on:-. el il la 
fai ble acli\'ite dl! cOIbtructicH\ (-7 1 log,cmenb ou éqlli\alcnt-logcll1cllIs depuÎ!'l 2007 . dont 
20 entre 201 1 et 2012) , 1 e IlÎ \cau de!:. annuités Cil :!012 reste cepl"."lH.lant Cllet.H'r: infl!rieu r de 
21 u 0 il 1" rnedi"nc en coùt rar logement. écart moins sèllsibl e en rati0 par r"pilon au \ Inycr ... 
(35 °0 pour une Illt!dinne de 37 0

0 ). Cc .... ratio:-. doi\\."llt diminuer sensibh.:-ll1cnl cn 2014 :H'LT 
l" <1rri\~c :l..?..:hc:lIlce de ccnailh financemcllts (cf. étuck pre! \ i ... iolll1t'lIe). 

b) coût de gestion 
I.l!!-. dépcllst!s de gt.!Slh11l 0111 10nement é.tllgmr:ntê entre.' 2011 ~t 2012 (I:! Go d'al:cro i s~~llh.:n l de 
la Illas~c salaria!t.'. doublcll1l!1l1 dèS L'OIÎSélliolh (,(i) L ). Toulero i~. t~lk:-. ont progresse 
lêgèrclIlcllt nmin ~ ,'ilc que les lo:-crs liL:puÎs 2007, Le rat io est :-.ig.nilicatiH~n1C.:ll t infëricur il 1;1 
médiane en 2012 (-3 - U 0 ). en d~pit de..:" la diminut ion du pan.: gcrc ct dl' l'ab~L'ncc dl" l lèln..,t'ert Ù 
1 ïm c:::,1 i!'> :>clllent de:::, COtlh ÎllILTIlL'S de lllaÎtrÎ:-,\.' d' 0U\ rage (40 kt- en ~O 1 ~ éqllÎ\ ulcnt ù 6 0 Il de 
majlxmiol1 ). 

e) eJ1l rct kil du pat rillloi ne 
1.1: :-' dCpèllSC'S de mai lltcnan...:c d'~:\p l oi lntiOIl {lnt augmL'lll ê plu:... \ itL' que les h'~c.: I"" cl IL- mtÎo par 
logement att..:În l 659E Cil 201~. soit:!5 0 0 all -d~ sSll!'> de la mediane (530~). l' n II1tégmnl le ~ 

Chi.lllgl:I11(,l1t S de COlllpOS3. ll t~ (ill\è !'J tÎ:>~ell1elll). les somme:> globakl11è'1l1 cUn!)alT~L·:" dcpui:-. 2009 
il la maintenance du patrimoine ... ont importante:::" 

J)TFPB 
Cc post t.' de dép('n~L' aug ment!.! plus \ Ile que le~ I n~ t.!r:> depui!'l 2007 ct atte int un ni\eau ~ll périeur 
de n uO;l1a medianc. en liabl)Il.I\è'( le nombre de log~mcllt s soumis (fige mo:-cn ~k\ é du p:1re). 

5.2.2 Structure tïnancirrr 
La slrw.:ture tinam:ièn.: t.:~t apprel'I':c il tr<l\L'r~ Il! UI\l:'au du fond=-> de roukment nt:! global 
( r ,R.~.(j.l c t son c\olullon Jcpuis la pr\."t.: .2:dcll tt! În::,pc..:tÎoll . 

1 ~ - 1 
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\Iiilo, \ 11 '~II'n 1II1~'ll1llnhtenl·lk.1 Ilblln!II'11 dl. 1.,,~çnll·l1t "'-=Ial 

( .)rll.IU\ pn'prl'" \.1 "'Uh\ClH ltln .. 

Delit.: ... linanl.:k'i \.., 1/,,,,, Il '\ f 1111. ft 1\ ,<!III!" lb /II , '1,h) 

Pnl\ I .. j"lh ri""IllI.:'" I.·l l.-harg..: .. 

I lmn~ .hlli'kllitlll .. Ilèllt'.., 

F.R.'\.C;. 
1 R,' u. cn mill' th.: d qx..':Ib\.. ... 

F.R. \.G. ci ft'rmbUlI\"" th" opératiol/\ 1 

F,R \ 0 , 11 {t'l'I/III/lII\ult dlli/fJ/' Ik (hpl'Ir',,\ 

(r~.I11I,:~' n..:I1..::. l'I .. hl(,;!..' rn.Lli~'rl.·" 

111/111" D('Hç~ C 1 cliC' 1 . 
= U.F.R. 
I~ R' G -B,I .R 1 r(osorerie 
1 r~ VU ..... rtl t 1/ 1110/\ dt .J,pl Il''- , 

., , 'O/ll/'ftt /WOl"llflln'\ 

--

2007 
Il 1(19-

, -'l' j 
1 (>-lI 

-1, 1114 
.l1 ~J 

X -.. 
.1 ~7~ 

y. 1 
'29 

·5 .\..t 

2')5l 
2 8~~ 

2011 
' '16 

1 ; :!~.5 
1 0- 1 

-l' 'I.l ' 
.1 OSQ 

:' , 1 

550 
·541\ 

2 

.' UH7 
5, / 

2012 * 

"'1/15 

~20 1(,-

.1 227 
h.U 

2582 
-1 ,,"/ 

.74(1 

577 
Z 650 

H 

A\'ec 3.1 \I{O lin :!OI2. le 1'f{'l(J équi\élut a h l110is de depenses llloycnl1(, ~, 1l1\t:au superieur il ln 
lllcdianc nillionnk (ralin 2010 : ~L~L 

I:st i ll1~ il Icrlllinai~l1ll d('~ opentlion ~ cJïll\c~lissell1ent (,lIg3gC\"'~, d L'l'mplL' tellu <.!t .. .., 
prélinancelllcnts il rcmb0urscL il csl ramcné il 1,() f\ IC ~o il -LX Illois ct~ dl:'pcnscs au llI\cau 
{J' al: 1 i \ Îlé de 2012. ni\'cau encorl..' :,1I flisalli. 
Â\'ec :2,6 ~IL la tn.~·..,llreric êqll i\ilUI ù-L9mois de dcpensc:-.(médînnc: 3,6I1lob). 

5.3 A \ \1.\ ,f" l'IIE\"lSIO''ELLf" 

Depuis la prcl'~Jcntc in~pt:clion. une! "imulalioll prt:\I!'!ionnclh: est elahorél.' en inICIlll!. La 
~illllllation ~lctualis\.'I . .' ~lIr ln b(l ~l' de;, compte5- JOI::! fi C't~ nllal~sC:~. 1,IIc Il'appdk pa!-l de 
r~mar4uc quant il la Illélhodc llUli .... elle n·allal~ s\.' qu\.' l' c:\ploitatÎon sall~ intc:grer l'c\ollllÎnn de 
lél structure fin:lI1l:ière, 1 il IllISt: cn pinel" de l'outil de la I~d~ratioll dL'!-I orlÏee'- \.'..,1 pré\ li cn 2013, 
I,e:-. pril1dpak~ h~ pothe..;c ') l't::tcnuc ... pnr J'0ITice- ~('I nl le ... ::-oui\ alllc~ : 

10)cl"s du parc c~iS{(l1l1 cl 1l0U\Ci.lU:\ lo)t:r:o. (9Ii\raÎ:o.{'Il!) par élll -l ill.'tuali~ê:-, de 1,5 uo : 
Imu!-Isc de 50 f dl'~ lo~ cr ... IllCIlSlICb des Ingcl11el1l ~ reml\ cs (50 logcllll.:nb par an) : 
ni\'eau (le \acane.,; stahili sé au tau~ de 8 °0 constate.: tin :!01 ~ : 

c!lJrgl?"; d 'c:\ploilation c\oluant de l'ordre de 3 on par an :,cloll k~ dél11~ntl., d':taillé!) 
fOllmi~ : lIn~ diminutIOn <.ks d~pellses de maintenance est pri se I!n ~Oll1plt: .1 paI1ir de 
2014. JlI:-.tific.:e par les il1\~~lissclllelils réali:-.c.:s: 
é\ll lullOll dc~ annui tc!) illcluant k~ nou\l.:lle~ llpéral1lll1S engage!.'s ou projetées: 
cOIl\cntiutlllemcnt en ~()I-l dl" 116 logemem:-. (acqlll sition~ IIBC~I de 20U-I) qUI 
entraine une hais:-.c de 30 k~ du quillanct:lllenl allnuel : para llèklllcnl. l'emprunt d'I Mf 
souscrit püur l'acqui ..;;itil)ll de ce patrimoine qui arri\e à echeallC't' en .:!Ol'l elliraine ulle 
haisse des anllllitc~ : 
taux du li\ rel A retenu il compter de 20 14 ~ 2.75 t) 0 , ~oit un point dc plu~ que Il! tau \ de 
2013. ce qui majore le., \"-hargL's de l' ordre de 0,3 ~1~ ... ur la période: 
abscll\.'1' dïl1lpul:t de ... o(ll:.'rati01lS en 3l'ce.:..\i (1 1l P"I ,,A, cngagc.!es. 

~ur \,,'C;:, ba~c~, Il' prnlil pr':\ i~ihk d'é\(.) !utioll de l' e\pl<.litat iùl1 c:,l le ... \11\,1111  

1 l' h'o~h Lk r.'Uh,·Ul~'lI Ilel g lllh.ll ,1 1~'lnun,u,,'n dl .... " pt'r,lIldn· IIh:'lIIl. 1 ":'\~~,.knt 1."11 lin J ~ \r:r~'I.~ ,,1.: .. • l ...... "ur~l. .. ,t,lhk, J.; 
l ,'rg .lI1hl1l~ t":,tpn,tu\ r, ,'pr.:, ,u tHll111<lth J 1II\..:'I" .... ~'nwIH l'm prt l11hl 'III J ..... lmpl.'", _mhln ... 11 _,,' pla\.UlI UlllItII ....... 1 le .... 
1I1lI'HI!1;,n, d 111\ ... 'II"l.m"·l\b ,,'III!,lgl"'~ cl.J1UII lCttllIl1C~' [,'Ull" Il· .. tkpl·."' .. • .. ,1~;HII ,,'1,,' ra~,,''':'' el 1 "\l I ~"" Il .... 1 ... ,: .. ·11..: .... l'1.,1I1 """':al"'t''':'' 

1 ft· 1 



U.épon~e\ d(' l'or:!ani~m(' NOIJ\elh.·~ ob~{'nation, de la i\1iilo\ 



En \ H 2012 lO I.' 201-1 llll> 2016 201 7 
n.:d ------Pnldu l'" ..:11(,,:ili .... ..Jhk, .. ,~ 5-l') :; 5\;(1 35()() ., "' 1 .;; ,~ ;., .. HI ~ oeUI 

Ch.lrg .... · .. (k..: .I1"",lhk ... :; -10,l. J ';211 19-15 J Oh!l -' 1:'5 :. .! 1 (1 

Aul u fi llôl n Cl'nl('1I1 nel ( h ! lI "l'\Ù'ptl (lnnd~ 1 2Qb .160 M S bS5 685 790 
EIllI'I\Ji ~ th: li 'nJ .. prt 'pr" ... l lTl\ l" t l!\ .. 'l'mt'fll ) 350 .~511 ~ 50 3511 3511 

Fll\'G fi n d ' e\('rein ' 1 R.10 28~O J 1.1:- .1 ~~O Jo 775 .. 215 ----
Aprè:-. une période de \ aCilllce techlliqut.: Illlportantt.: t.:t un cxcrcu:e ~O 12 minort.: par dcs ch ~rgcs 
cxct.:ptÎol1llellc.::-, (cf. ~ 5.::! .1). le retour ft un bon ni\cau de rentnhilitê c!)1 pr~\ isihk !:!nlcC: illi 

mninticll d.: l.'Olib (il: fonctionnement ct d ' entrctien limile .. et il la "tnbilisnl ion deli ann ui t0~ 

(aITi\ éc il cchcanL:l' d 'Cl1lpnlJlt~ am:i(."11::o. éq u i 1 i brunl le .. 1l01l\ t:uu.\ c.:1l1 pru Il 1:.. ). 
Le:.. re"Ollfces dég"gec~ par l'exploitation dc\ raicnt e~céder les be .. (,l i n~ de linaoc:cmenl dc~ 
in \ c~ti::,seml'Ilh. au r~ th Ille d dan:-. le ... ~ondit i olls de.: tinil llcclllcnl délini ... par J' ofl i l.:l: . 

Fin ::!017, le FRNG altcindmi l sur ces base:.. LIll !li\ cau l,;onrllrtahk él\ t:l,; -l Mt: CIl\ Iron. 

Ce~ élcm~nt5 pro"pel.: t i l ~ ind iquent I" c:\.istencc d' tlile marge de S~l.:llrilé penncttnnt le ca~ 

L-ch~allt d' ab:,o rh~r lI l1~ éq :lllucllc crnÎs:'é1 Il CC dt:' la \ aCil nl:l·. h~ pOlhè;;c non nêgl i g.ca hl ~ en dépit 
de la stralé-gic de réd ll~tiun dt: J'Orrrl' menée.: par l'ortice ce:, dCl1licrè~ il l1 l1éc:-o.. La mise cn œU\ re 
d' lI lIe.: pl)litiqu~ de \c.:n te de pa trimoi ne pourrait. a lu J1mrgc. l,;() Il ~tilt lcr Uil Hpport 
complémentaire de ressources de tinanccmcnt. 

SA CO"CLl 10 " 
La ... t n lL:t url' 1"i 1l31H:i crc ct le!' rés ultab d'c~pl~)itn li oll rc~t(, ll t :,ull is.ants ('Il dépit des. cflon:.. 
con,ellli ... depub 2009 pOlir l'enlre lien. la Illodernisatiull du patrimoine ('tl'i.Ütl~ICIll~n l de l'o ff re 
à Ull~ d~m,l1ldç Irè:-. r,tihle par des démolitions. Des amélioratiom .... {)nt intCI"\"CIlUl'S dans la 
..;.t ruclUrc dt: gestion ct (l"encadn': lllcnt .:1 unt.:' :-.ill1l1lation pro~pel.·ti\e a été établie . Lc~ 

pC'r~pccl i \ l'~ (ré, o lul ion li nancierc~ de r o lTiI.:t.! ~nllt ra\ nrah lcs dal1 .... k"J cnndi l iO lls dé lin il: .... , 

6. CALCUL DES COTISA TlO:"S CGLLS 

6 .1 l' Eluo n E \ ER lflEE 

Le ClHJlrêrl e a poné sur les dt!daraliol1s eflcl'tllél!s dt!puis :!() 1 () 

6.2 Co IIS~l IO"~ 

Les cotbrtll0ns de b.:l...,~ r~gléc~ all t.:lgncllt 32 06~ ( .... ur.1 am. , AlIt.:UI1~ allLJlI1nlic.: n'a él~ cOlht att\.~ 

au ni des j ustilÏl:alifs produit s. 

Les coti~al1on..., nddilÎolIJ1cllcs regl<!è's atteignent 50 ~sO é ") ur 3 Hlh , Aw,,:ulIC HnOlllalil2' n'a été 
con.!-,taléc. 

6 .3 l'RioU. \ f. \Il" n ~l R LES RESSOI IlCl:~ fi" ~ "ClERES 

En l'abst:'llce d~ de\t' l opp~ll1ent !)igllili~ntir du parc .... ur la période. 1"0rt"il:C e:-.t a ~~lljt:lti nu\ 
prél';, eJl1elllS " bouleur de 1 0 1 5 ~ ~ ell 201 1 e l èO 8~~ Cil 2012 . 1.6 Cil kil l, Il' appellellt l'as de 
rClllnrqul' . 

AUl.'lIllC r':lllan.llIl' n·': ... 1 Ù t'aire ellllecrnant Jto ... dC:l.'IaratÎolh il ln CCd I.~ . 

li .. 1 
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;\ Iiilo, \ 1." ... t(111 InICrmtfll~h:ndk J ' tn ~ JX' I:"IUJn du 1\lgclIll'llI "lIcl:11 

7. CONCLUSION GENERALE 

L'office remplit correctement 
particulièrement modeste daos 
modérécs. 

sa mission sociale cn logeant une 
un parc ancien, avec des évolutions de 

population 
loyers très 

Des progrès on1 été réalisés dans le domaine de l'organisation ct du management, avec en 
particulier une régie mieux gérée ct plus efficace. 

Dans un contexte de marché très détendu, la stratégie patrimoniale de démolition du parc 
Ic plus obsolrte ct de reconstitution p~u1ielle tic I ~ offr{' s'cst avérée adaptée pour contenir 
la vacance. Parallèlement, l'augmentation des efforts cons~lcrés à la maintenance ont 
permis de remettre à ni\'eau le patrimoine conservé et de préscrvrr son attrarthité. 

En dépit de ces investissements importants, les perspc{·tives d'évolution financière restent 
favorables. Elles permettent de poursuivre la nécessaire politique d 'adaptation et de 
réno\"ation du patrimoine. dans un contexte difficile marqué par l'extrême faiblesse de la 
demande et une vacance toujours forte malgré les démolitions. 

Les inspecteurs auditeurs 

Gilles Foumicr Gilles Toulain 

l e deléV/rregiona l 

;it~ 
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Réponses de l'organisme 

ObscrnltiOIl nO 9 

l. ·Offil.:e \ a mainten ir Ic ~ Cnl1rt ~ cngagé~ 

depuis plusieurs allllec~ dall !-l le domaine de 
rorgan i~at i oll èl du IIlHllugèlllcnt CI 
poursui \Te UIlt.: gestion rigoureuse. 

L'èllgagelllent ue nOIl\ eau'X prngr::l1l ll11CS de 
rélH)\atioll - notammen t liés à la renO\ïllion 
énergêtiquc - doit pCI1neltre dt.: mainteni r 
ratlraCli\ ité de notre patrim oi ne ancien. 

La \acance lkl11curc Ull enjl"U majeur pOlir 
lequel plusieurs f~lcteurs doi\'ent préntloir : 
hausse des loyers modérée. maîtrise (k~ 

charges locati\ cs. qualité de sen ice rendu. 

CepcndanL malgré tous ces errons impactallt 
dt: nlcto la rentabilité. l' Office Ile peut agir 
directement sur ln 1:1iblessc de ln demande : 
acll\ Ile économique du ba~~ ill d"habitat. 
déc li Il dCl1lograph iquc . , . 

Le Conseil d' Admini strat io n dC\Tn alllicipcr 
au micu.1( les bl..!so ins cl leur é\o llil ioll el. si la 
hausse de la vacance sc con firme , engager 
sa ns délai s la poursuitc de la démolition du 
parc le pili s ob,olètc ct le main, unractif(Ciré 
d" Ba"!\' Bârill/<!I/Is A. 50/ugell/ ['lI[s ) tk telle 
sorte ù ajuster l' orfr~ lace il la dcmande très 
faible . 

Decazevi lle. le 6 Aoüt 2013 

Le Pr~sident. 

Joël ~'I AUREL 

\Iiilll ~ \ll' ~H'1I1 1 11 l nll I 11 1, l c"dlt' Il tn- r n 1h"1 tl u h l;!C I'l l'l1 l 'j'l lJ.1 

NOll\ellcs observation; de la i\liilos 

Il C:'tt pri s Il ol~ ue celle n': pnl1se. 

Les inspecteurs audi teurs 

Gi lk s Fournier Gilles TOlltail1 






