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13006 MARSEILLE
Nombre de logements familiaux gérés : 49 547
Nombre de logements familiaux en propriété : 49 547

Nombre d’équivalents logements des foyers en propriété : 3 056

Indicateurs Organisme Réf, nat.  Réf. région
Evolution du parc géré depuis 5 ans (% annuel) nc 1.17 1.52
Bénéficiaires d aide au logement (%) 46 46.7 544
Logements vacants & plus de 3 mois. hors vac. techn.(%) 0 1.4 0.8
Loyers mensuels (€/m* de surface corrigée) ne 2.99 312
Loyers mensuels (€/m? de surface habitable) 6
Fonds de roulement net global & term. des op. (mois de dépenses) 7
Fonds de roulement net global (mois de dépenses) 3 3.93

Quartile : 2
Autofinancement net / chiffre d"affaires (%) 16 i2.1

Quartile : 3
Taux d'impayés inscrit au bilan (% des loyers et charges) 11 12.17

Quartile : 2

Présentation  Erilia exerce son activité sur I'ensemble du territoire national, avec une prédominance

généralede  sur sa zone d’intervention historique, la région PACA. Elle est constituée en conseil

I'organisme  d’administration. Son siége social est & Marseille. Elle gére un patrimoine de 49 547
logements.

Points forts e Présence de guides de procédures favorisant une homogénéité des pratiques

» Role social, bien que le profil des ménages soit légérement supérieur 4 la moyenne
des autres ESH

Maitrise des impayés

Gestion de proximité de qualité

Parc en bon état

Dynamisme en matiére de production de logements
Respect des obligations réglementaires

Maitrise des coiits

Bonne situation financiére

T 8 ® ® B8 @ @

Points faibles e Absence de suivi des modalités de mise en ceuvre des majorations des plafonds de
ressources telles que prévues par la CUS ou les conventions APL
* Modalités d’attribution
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« Mauvaise application du décret charges récupérables

« Insuffisance d’application des dispositions de la loi du 18 janvier 2005 concernant les
protocoles de cohésion sociale

o Actions de la société a I’égard des foyers

* Sept ventes ont été opérées a des fins de résidences secondaires

« Tenue des fiches de situation financiére et comptable

Anomalies ou e Organisation entrainant une situation d’autocontrdle
irrégularités Absence de transparence dans le rapport de gestion
particuliéres o Fixation du mode et du montant de la rémunération des dirigeants non conforme au
code du commerce
e Détermination des besoins en matiére notamment des marchés, des services et
fournitures non conforme 4 la réglementation de la commande publique
e Quatre attributions en dépassement des plafonds de ressources
e Location & personne morale
45 logements en dépassement des plafonds conventionnels actualisés

L]

Conclusion  Erilia est une société correctement gérée avec une activité élargie a
I’ensemble du territoire national. Elle a un réle social avéré, renforcé par
une bonne production de logements locatifs aidés. Pour mener a bien ce
challenge, elle s’est dotée d’outils efficaces. Toutefois et afin d’avoir une
activité respectueuse de la réglementation, Erilia doit corriger les
manquements mis en évidence, en particulier en matiére de gouvernance, de
commande publique et d’application des protocoles de cohésion sociale.
Concernant la gestion des attributions, I’organisme doit aussi faire évoluer
ses pratiques, notamment afin d’assurer I'accés des ménages les plus
défavorisés. Enfin, la politique de I'organisme permettant la vente de
logements a des fins de résidences secondaires n’est pas conforme au service
d’intérét général d’un organisme HLM défini dans le code de Ia
construction et de I’habitation.

Précédent rapport Miilos : n°2008-059 de décembre 2008
Contrdle effectué du 31/01/2013 au 17/06/2013
Diffusion du rapport définitif : Juillet 2014

Conformément 4 |"article R.451-6 du code de la construction et de |'habitation (CCH), ce rapport définitif de contrile comprend le
rapport provisoire, les observations du président ou dirigeant de l'organisme produites dans le délai et les conditions mentionnés &
l'article R.451-5 du CCH et en 1ant que de besoin, les réponses apporides par la Miilos.
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Obs 4

Notre référentiel, visé lors des controles
MIILOS précédents, n'a pas suscité de
remarques particuliéres.

Le choix d'une unité fonctionnelle unique
correspondant 4 chacun de nos ensembles
immobiliers avait pour but de :

Trouver une réponse adaptée a chaque
ensemble immobilier ;

Ne pas exclure les PME et dans certains
cas les artisans ;

Respecter, dans la diversité de nos régles
de consultations adaptées ct encadrées, les
obligations de sécurisation de nos achats ;

Satisfaire aux régles de publicité adaptées
aux besoins a satisfaire

Préserver un niveau de performance, de
qualité des prestations et de solidité financiére
de ces entreprises.

Le principe de regroupement évoqué est déja
en cours de structuration. Il conduit a
identifier les domaines de regroupements par
lot technique pertinent et zone géographique
adaptée :

i la répartition des ensembles immobiliers sur
les différents territoires d'implantation ;

au volume des besoins a satisfaire ;

a la réponse locale possible des prestataires
financiérement  solides et techniquement
performants.

Cette action était déja engagée lors du
contrdle pour certains marchés: achat
d’habillements des personnels, contrat cadre
désinsectisation, contrat cadre sécurité
imcendie

Les prochains objectifs portcront sur des
prestations spécifiques :

Réalisées ou en cours de
contractualisation : Comptage d’cau,
Prestation d’AMO pour le controle

d’exploitation des installations de chauffage ;

En cours de montage pour des marchcs de
travaux d’entretien courant a4 bon de
commande, fourniture et pose DAAF, achat
d'énergiec GAZ suite a la disparation des tarifs

L'argumentaire de la sociét¢ n'apporte pas
d'éléments nouveaux. L’observation est donc
maintenue

SA D'HLM ERILIA - 13 - Rappon d'inspection n® 2013-003






Réponses de I'organisme

Miilos Mission interministérielle d*inspection du logement social

Nouvelles observations de la Miilos

régulés,

A ce titre, une modification d’organisation
interne, avec un recrutement spécifique, est
initiée.

S'il apparait que le référenticl n’est pas
actualisé et mis a jour, la prise en compte de
cette évolution a fait 'objet de notes de
service spécifiques pour chacune des trois
années 2010 - 2012 - 2014, lors de la parution
des nouveaux seuils (source directive
curopéenne), 2010 étant la premiére ¢volution,
le référentiel datant de 2009.
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Obs 5

Les dépassements autorisés dans le cadre de la
CUS ne nécessitent pas d'examen ponctuel,
lors de chaque attribution, des revenus des
locataires en place au sein des programmes
concernés. L'article R445-8 du CCH prévoit
en cffet que l'examen est réalisé "lors de la
rédaction du cahier des charges de gestion
sociale". La société apparait donc fondée a
procéder aux attributions avec dépassements.
au scin des programmes listés dans les
annexes 13 et 14 de la CUS, sans procéder a
d'autres controles.

Il convient de rappeler que les programmes
livrés depuis moins de 6 ans lors de la
signature de la CUS sont exclus de ce
dispositif. Secules s'appliquent a eux les
dispositions des conventions Etat-bailleur.
Erilia respecte scrupulcusement cette régle.

S'agissant des dépassements autorisés par les
conventions APL pour les sculs logements
PLUS, il convient cn effet de procéder a
I'examen de l'occupation du parc lors de
chaque attribution avec dépassement, pour
s'assurer du respect du quota maximum de
10% des locataires en dépassement. C'est bien
ce qui est pratiqué par la société,

Au moment du contrble, ces vérifications
n’étaient pas réalisées et ne faisaient pas
I'objet d'un swivi. L’observation est
maintenue.
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Obs 6

1) Des attributions sont effectuées avec | seul
candidat :

- Les pourcentages évoqués par la MIILOS
doivent étre mis en perspective avec le taux de
proposition trés marginal dont dispose la
société, comme relevé au point 3.2.1.

- Dans le cas d'attributions relevant du 1%, il
n'y a pas lieu de considérer que le service 1%
procéde aux désignations, mais que celles-ci
dépendent des collecteurs concemés. Eux
seuls désignent, et attestent de la présence
légitime d'un seul ou de plusicurs candidats.

- S'agissant des attributions directes, hors 1%,
elles concernent le plus souvent des logements
remis & dispositions par les réservataires faute
de candidat, et/ou des secteurs de marché
locatif détendu ou des ensembles immobiliers
défavorisés (38 la Viste, Valdegour, etc...).
Dans tous ces cas, les délais de préavis sont
courts ou expirés, et la société s'efforce de
réduire la durée de vacance. A cet cffet, la
CAL est invitée a statuer rapidement sur
l'attribution, dés la présence d'un premier
candidat.

Dans tous les cas, la CAL rappelle et confirme
les difficultés constatées pour le choix de
candidatures sur les secteurs concernés, et
confirme la légitimité de la procédure.

Pour l'avenir, il sera tenu compte au micux des
observations de la MITLOS.

2) Compte-rendus des CAL peu précis :

La société s’efforce de résumer I’essentiel des
échanges. sans procéder a un exposé exhaustif
des débats. Elle veillera désormais 4 améliorer

le contenu des informations relatives aux
choix des attributions.

La mission précise que les pourcentages
évoqués sont loin d’étre marginaux (/e
contingent propre représente 40 % du
patrimoine). L’observation est maintenue.

SA D'HLM ERILIA - 13 - Rapport dinspection n® 2013-005






Réponses de I'organisme

Miilos Mission interministérielle d’inspection du logement social

Nouvelles observations de la Miilos

Obs 7

1) Si le mémento dattribution mentionne
effectivement le respect d'un taux d'effort
acceptable, il précise toutefois qu'il s'agit 1a
d'un niveau indicatif. L'objectif raisonnable de
la CAL est de déterminer objectivement,
parmi d’autres éléments, si le loyer du
logement proposé pourra étre supporté par le
candidat. A défaut, la gestion du foyer serait
mise en péril. La société a done jugé légitime
de procéder a cet examen.

La mention du taux d'effort de 25% scra
toutefois supprimée du mémento d'attribution,
malgré son caractére indicatif.

2) Par ailleurs cet examen n'a aucune
incidence sur le nombre d'attributions relevant
du contingent préfectoral, et notamment
DALO. La faiblesse des chiffres les
concernant reléve essentiellement de la
difficulté constatée par les services de |'Etat
de proposcr des candidats.

Vu.
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Obs 8
Parmi les 4 dépassements listés par la
Mission. les 19 et 3™ concernent des

attributions dans I'ensemble « Rillieux 1 » &
Rillicux-la-Pape (n®5002); il s’agit la d'un
programme situé en ZUS, bénéficiant d'un
arrété du Préfet du Rhéne — 2010/7094 du 31
décembre 2010 — autorisant les dépassements
de plafonds dans la limite de 2 fois le plafond
réglementaire. Ces 2 cas sont donc & exclure
des anomalics relevées. Les 2 autres
dépassements listés s'inscrivent effectivement
en dehors des prescriptions réglementaires et
conventionnelles. Dans ces 2 cas, les services
en charge de l'examen ont commis une erreur
d'analyse.

Au-dela des contrdles déja en place. un rappel
a la vigilance sera adressé a l'ensemble des
personnels concerncs.

Obs 9

1) Saisonnicrs 4 Montgenévre : Le principe
méme de la location saisonniére implique,
pour l'équilibre financier de l'opération, que
les entreprises contribuent financiérement au
paiecment des loyers des logements réservés.
Lors de la mise en location de cet ensemble, et
malgré les appuis de |'Etat et de la Mairie, il
est apparu qu'aucun employcur ne voulait
participer financiérement. La seule solution
pour les responsabiliser durablement en faveur
de leurs employés saisonniers, a été de
contractualiser avec cux cn direct.

2) Location au 38 La Viste aux entreprises de
réhabilitation : 1l s'agit & dun cas
exceptionnel. Lors de la réhabilitation de cet
ensemble, qui rassemble des difficultés
sociales particulierement lourdes et autres
problématiques, la société a estimé que la
proximité permanente des ouvriés chargés des
travaux pouvait permettre une meilleure
intégration de ses prestataires et un meilleur
« relationnel » avec les locataires.

Les éléments justificatifs concernant les
programmes 5002 n’ont pas été apportés par
I'organisme. L’observation est maintenue.

L’observation est maintenue.
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Par ailleurs, la vacance permanente d'au moins
une dizaine de logements sur ce programme
permet d'observer que les logements loués
n'ont pas fait défaut aux besoins des
demandeurs.
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Obs 10

Suite aux contrbles effectués, ct notamment &
la comparaison entre les quittancements de
décembre 2010 et janvier 2011, il n’apparait
pas de dépassement de la majoration de 1.1%
des loyers autorisée par la loi et objet d’une
délibération  rectificative  du  conseil
d’administration d’Erilia du 10 décembre
2010, (Le fichier informatique
relatif e quittancement de janvier 2011 est a
disposition powr confirmer cette réponse)

Obs 11:

Les 45 dépassements listés par la Miilos
relévent de cas particuliers.

Aucun locataire, personne physique, occupant
un logement & usage d'habitation ne supporte

de dépassement du maximum du loyer
réglementaire.

Parmi les 45 listés :

1- 22 logements sont loués & usage

commercial ou professionnel. Ils s’inscrivent
dans le cadre des articles L443-11 du CCH et
L631-7-3 du CCH qui autorisent ces locations
en ZUS et hors ZUS, et dérogent aux régles
générales.

2- | reléve d'usage mixte, habitation et
professionnel tel que préva par la
réglementation. Dans ce cas-la, celle-ci
prévoit unc majoration de 30% du loyer
maximum.

3- 1 logement loué¢ a une association Art.
L442-8-1 du CCH. Le contrat de location
avait été créé en mode de gestion
professionnel, ce qui n'était pas adapté et
excluait les contréles automatiques de respect

Vu, I’observation est levée.

Le changement d'usage d'un logement pour un
usage commercial ou professionnel n'autorise
pas le bailleur a dépasser les loyers plafonds
sans avoir préalablement signé un avenant a la
convention APL. Par ailleurs, pour les
groupes rachetés récemment par ERILIA, la
mission confirme les dépassements des
plafonds de loyers prévus dans les convention
APL pour les locataires en dépassement des
plafonds de ressources. Le cas du groupe situé
rue de Bellevue & Boulogne-Billancourt est
légérement différent car les dépassements
sont antérieurs a son rachat par Erilia en 2012,
Il appartient néanmoins & ERILIA de
procéder aux régularisations qui auraient dues
étre menées par le précédent bailleur social.
L'observation est maintenue.
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du plafond. Le mode gestion a €t¢ corrige : et
la facturation ramenée en dessous du plafond.

4- 14 cas concernent des locataires présents
dans les licux avant le conventionnement des
programmes. L’enquéte de ressources a mis
en évidence un revenu supérieur au plafond, et
comme le prévoit la réglementation les
locataires concernés supportent un loyer
transitoire supérieur au loyer conventionngé
normal.

5- Pour 7 autres cas. il ne s’agit pas d'un
dépassement du loyer maximum mais d'une
erreur de surface corrigée dans le contrat des
locataires. Ces errcurs ont ¢t¢ corrigées. Les
loyers respectent le  loyer maximum
conventionné.
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une mauvaise rédaction et imprécision de la
facture.

Rappel fait sur la nécessité de veiller a la
précision des facturations.

5) Il est exact que I"assurance pour compte
ne constituait pas une charge récupérable.
Toutefois, la décision d’assurer les locataires
défaillants a été prise au titre de la gestion
d’affaires telle qu’elle est prévue par les
articles 1372 et suivants du code civil et la
jurisprudence qui en découle.

De surcroit, la loi ALUR officialise 1'intérét
d’une telle action. Elle conduit a protéger le
locataire et a pérenniser son maintien dans les
licux sans envisager d'expulsion, ce qui a été
fait.

Dans la mesure ou le texte de 2014 confirme
cette option, en licu et place de la procédure
conduisant trés certainement a unc expulsion,
elle rend légitime I"anticipation mise en ceuvre
par la société suitc a un grave accident et qui
n'a jamais donné licu a contestation, bien au
contraire,

L’assurance pour compte n'est pas
critiquable, seule sa récupération contrevient
aux dispositions concernant les charges
récupérables, et ce jusqu’a 1’application de la
loi ALUR qui vient clarifier ces situations.

L'observation est maintenue.
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Obs 13
1) Protocoles de cohésion sociale

La mise ne ceuvre des protocoles n’est pas
légalement obligatoire de sorte que des
pratiques trés différentes sont instaurées selon
les départements. Ainsi. a titre d’exemple, en
Corse du Sud, c’est la CCAPEX qui tient lieu
d’instance de maintien ou de rétablissement
des droits APL. en Haute Corse c’est
egalement la CCAPEX mais avec signature
d’un protocole.

."absence de signature de protocole ne
signifie pas que celui-ci n"a pas été proposé au
locataire ayant un bail résilié. Certains
locataires ne réagissent pas a la proposition.

Par ailleurs. certains cas ne nous permettent
pas de proposer la signature d’un protocole
comme la non-reprise du paiement des loyers
courants.

Nous conservons, par ailleurs. le droit de ne
pas proposer la mise en ceuvre d'un protocole
pour des cas avérés de mauvaise foi de la part
des locataires.

Lorsqu’une situation fragile est décelée, la
signature du protocole peut étre reportée dans
I’attente d”un accompagnement social ou de la
mise en place d’une mesure de protection
judiciaire.

2) Signature des nouveaux baux

Effectivement, le guide des procédures ne
signale pas la nécessité de procéder a la
signature d’un nouveau bail pour les locataires

La Mission a relevé un taux assez important
de dossiers n’ayant pas fait I'objet d’une
proposition de signature d’un protocole aux
locataires méme si dans certains cas cette
mise en place peut s'avérer difficile. Les
dossiers concernant les deux départements de
Corse ne représente qu’environ 11 % du total.
L’organisme ne démontre pas ses efforts pour
respecter les dispositions de la loi du 18
janvier 2005. L'observation est maintenue.

Vu.
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a jour, mais cette obligation a fait I'objet de
notes de service émanant du Service
Commercial en date du 20/03/2006 et
11/04/2006 et qui exposent une procédure
spécifique aux attributions de logement
notifiée notamment aux Chefs de Centre
(Fiche 7 du mémento d attribution). Il est
exact que cette procédure n’était pas ces
derniers temps mise en ceuvre
automatiquement du fait d’un taux de rechute
important des débiteurs ce qui conduisait a
reprendre a leur encontre la totalité de la
procédure impliquant des charges alourdies.
Depuis I'observation de [I'inspection, le
nécessaire a €té fait pour que la mise ceuvre du
dispositif soit automatique.

3) Indemnités d'occupation

Depuis la suppression du droit de bail, les
locataires en bail résilié n'ont plus été passés
en indemnités d’occupation. Suite aux
observations de I'inspection. la Société a de
nouveau changé le statut des locataires
concernés pour les passer en indemnités
d’occupation,

Vu.
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Obs 14

Les foyers font I'objet d'une gestion spécifique
définie par les conventions suivant lesquelles la
totalité des travaux -y compris les interventions
relevant de l'article 606 du code civil — pése
financiérement sur le gestionnaire.

Le prochain PSP, en cours de réflexion pour la CUS a
venir, tiendra compte des observations de la MIILOS.
Complément d’information au rapport :

Artd44.1:

Sur la période observée, le total des dépenses
d’entretien courant et |’entretien total restent au-
dessus de la moyenne des ESH selon les ratios établis
par la fédération dans le cadre du DIS et figurant dans
le tableau ci-dessous :

Vu. mais I’observation est maintenue.

Vu, mais la Mission n’a pas fait
d’observation sur la politique de
maintenance.

SA D'HLM ERILIA - 13 - Rappon d'inspection n® 2013-005

16-2






Réponses de I'organisme

Miilos Mission interministériclle d’inspection du logement social

Nouvelles observations de la Miilos

1/
2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Entretien

courant

ERILIA 208 [309 [324 | 326 |343

Moyenne 196 205 |210 |215 |21

France

Gros entretien

ERILIA

Moyenne 336 [300 (324 |[371 |376

France 366 |370 |39 |383 |39

TOTAL

ENTRETIEN

ERILIA 634 | 609 | 648 | 697 |719

MOYENNE

eadiics 562 | 575 | 600 | 598 | 605

ECART 13% | 6% | 8% | 17% | 19%

2/

Par ailleurs, la moyenne annuelle des dépenses de
maintenance des 7 derniers exercices (y compris
addition et remplacement de composants) représente :
1 417€ par logement et par an pour Erilia par rapport
4 la moyenne nationale qui s’établit 4 1 321€, soit

7,3% de plus que la moyenne pour Erilia.

11 est observé que le montant du gros entretien doit
étre évalué en regard des travaux de réhabilitation

réalisés par ailleurs.
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Obs 15

La suggestion de la MIILOS est prisc en
compte.

A la date du contréle le regroupement de la
fonction Foyer au scin de la direction du
patrimoine était en cours de réalisation afin de
fiabiliser cette gestion et améliorer nos
relations avece les gestionnaires dans la gestion
du:

quotidien avec les centres de gestion en
charge de la relation de proximité

long terme et du suivi de gestion par la
Direction du Patrimoine (visite annuelle bilan
des actions, échanges sur les objectifs futurs
ct les besoins, attentes communes)

A ce jour, ce recentrage d’activité est acté et
renforcé par des visites communes. une
tragabilité des échanges ot une conduite
centralisée des actions de maintenance et de
gestion  long terme.

Bon pour la suite.
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Obs 16

Dans son bulletin "Question-Réponse” du
28/02/2013, en référence a l'art L443-11 du
CCH, I'Union Sociale pour 1’Habitat répond
comme suit a la question : "l'acquéreur d'un
vacant doit-il l'occuper au titre de résidence
principale ? »:

"Non. l'acquéreur d'un logement en a la pleine
propriété et est donc libre d'en disposer. I
peut l'occuper sans restriction. a titre de
résidence principale ou secondaire, le louer,
voire le vendre (sous réserve des dispositions
de l'article L443-12-1 du CCH)".

Par ailleurs, il est observe que :

- L'article L. 443-11 autorise la vente d'un
vacant "a toute personne physique", sans
aucune autre condition;

- Méme le locataire qui achéte son propre
logement n'a pas d'obligation de résidence
principale (mais il a des contraintes de
plafonds de loyers que n'a dailleurs pas
l'acquéreur personne physique d'un logement
vacant) ;

- Le vacant est vendu au prix des Domaines.

L'organisme n'intégre pas dans sa réponse les
exigences liées au service d'intérét général
défini, pour les ESH, dans le CCH.
L’observation est maintenue.
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donc au prix du marché :

- Seuls les logements vendus 4 leurs locataires
demeurent comptabilisés pendant 5 ans dans
l'article 55. C'est donc bien que le logement
vacant perd son affectation au SIG, comme le
perd le logement vendu a son locataire au
terme des 5 ans suivant 'acquisition.
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Obs 17

Compte tenu de notre procédure actuelle, les
opérations  terminées  soldées  peuvent
comporter des financements restant a

encaisser. Il est retenu dorénavant que le
passage en étape opérations terminées soldées
sera conditionné par |’encaissement total des
financements.

Concernant ’analyse financiére et le niveau
des fonds propres, la méthode utilisée garantit,
sauf exception, le niveau des financements
restant a encaisser dans la mesure ol un
engagement ¢€crit émanant de |’organisme
financeur est détenu par Erilia.

La société ne tient pas de FSFC modifiées.
Les écarts constatés ne concernent que la

notion de financements contractés
(engagements). Il est retenu dorénavant
Ardballic A A R T Y o

Vu,

Vu.
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d’établir un état de substitution de ces
financements et de le faire figurer dans des
fiches de situations financiéres et comptables
modifiées.

Concernant les emprunts mal codifiés, il s’agit
d’une anomalie constatée fin 2011 concernant
un emprunt (174 K€ sur 2 717 150 K€)
corrigée en 2012.

Concernant  les  sur-financements  des
opérations 1142 (Bonnes Herbes) et 1205
(Fournas) ; le premier est dédié 4 des travaux
en cours de réalisation dans le cadre du syndic
de copropriété, le second a été régularisé

I’année suivante (remboursement effectué le
10/09/2013).

Vu.

Vu.
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d’amélioration dans la résidence et celui correspondant aux subventions de |’opération
1205 devrait étre remboursé 4 I'Etat, 1’organisme étant en attente d’un titre de recettes.

6.2 ANALYSE FINANCIERE

En k€ 2007 2008 2009 2010 2011
Marge sur accession -128 -1 185 -12 -99 186
Marge sur préts 12 10 10 5 1
Loyers 192 961 206 061 222 453 236 907 251 790
Cofit de gestion hors entretien -36 156 -37 598 -39 044 41 694 -50 860
Entretien courant -7679 -8 099 -8 818 -9405  -10081
GE -13 931 -14 539 -13 464 -15 084 -17 973
TFPB -13 398 -13 682 -14 462 -15 526 -16 787
Flux financier 6716 8353 5634 3303 5632
Flux exceptionnel -1 992 -78 -1 055 -623 -1528
Autres produits d'exploitation 2068 4 004 4005 3038 2035
Pertes créances irrécouvrables -1 523 -2 406 -2777 -2 960 -2 819
Intéréts opérations locatives -54 781 -69 471 -67 769 -55415 -61 830
Remboursements d'emprunts locatifs -37 783 -36 979 -36 163 -50 102 -56 847
Autofinancement net'' 34386 34391 48538 52345 40919
% du chiffre d'affaires 17,77 16,56 21,67 21,87 16,02

Evolution de I’autofinancement net de 1’organisme

L’autofinancement net se situe a un trés bon niveau en 2010 (21,87 % du chiffre d’affaires) en
comparaison de la médiane nationale des SA d’HLM de 12,10 %

On observe un fléchissement en 2011 malgré une progression des loyers, des autres
activités et des flux financiers. Les flux exceptionnels sont par contre en diminution de 905 k€.

L’essentiel du chiffre d’affaires est constitué par 1’activité locative. Bien que bénéficiaire en
2011, Iactivité accession reste marginale.

En €/logement Médiane nationale ERILIA ERILIA

SA d'HLM 2010 2010 2011
Annuité 2080 2318 2514
Coiit de gestion 1100 895 1063
Maintenance 560 525 586
TFPB 420 333 351

"' L'autofinancement net est la mesure pour un organisme des ressources tirées de son activité dexploitation au cours d'un exercice
(excédents des produits encaissables sur les charges décaissables) restant a sa disposition aprés remboursement des emprunis liés 4
I*activité locative (4 1'exclusion des remboursements anticipés).
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Précisions sur les remarques formulées au
point 7.2

Cotisations et préléevement CGLLS :

Cotisation de base : I'indemnité d’occupation
n'a effectivement pas été prise en compte
dans le calcul ; il y a bien une insuffisance de
versement de 2 696€.

Cotisation additionnelle : dans le cadre du
contréle, notamment concernant le point 7.2
§2 du rapport, il n’est pas fait mention de
notre déclaration de cotisation additionnelle
2012 rectifiée et adressée a la CGLLS en date
du 13 mai 2013.

En effet, aprés concertation avec la CGLLS, il
avait été incorporé une subvention ANRU
relative a la démolition de 149 logements 4
Vaux en Velin dans le nouveau calcul. En
conséquence, la déclaration rectifiée faisait
ressortir pour la cotisation additionnelle 2012,

En effet, la déclaration rectificative prend en
compte la subvention ANRU comptabilisée en
2010, année de la démolition. D’aprés les
réponses apportées 4 [l'organisme par la
CGLLS, on prend en compte la subvention
I'année de la comptabilisation.

le calcul rectifié de la déclaration de
taxe additionnelle faisant apparaitre un trop
versé de 365 647 € en 2012.
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social

un trop versé a la CGLLS de 365 647 €.

Afin que notre réclamation puisse étre
instruite par la CGLLS conformément a sa
demande, il apparait indispensable que le
rapport d’inspection définitif rédigé par la
mission fasse état de ce trop versé afin qu’il
soit transmis a la CGLLS.

Nous nous tenons a votre disposition pour
vous communiquer copie — si vous le
souhaitez - des échanges intervenus avec la
CGLLS.
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8. CONCLUSION

Erilia est une société correctement gérée avec ume activité élargie 2 ’ensemble du
territoire national. Elle a un rdle social avéré, renforcé par une bonne production de
logements locatifs aidés. Pour mener a bien ce challenge, elle s’est dotée d’outils efficaces.
Toutefois et afin d’avoir une activité respectueuse de la réglementation, Erilia doit
corriger les manquements mis en évidence, en particulier en matiére de gouvernance, de
commande publique et d’application des protocoles de cohésion sociale. Concernant la
gestion des attributions, I’organisme doit aussi faire évoluer ses pratiques, notamment afin
d’assurer I’accés des ménages les plus défavorisés. Enfin, la politique de I’organisme
permettant la vente de logements & des fins de résidences secondaires n’est pas conforme
au service d’intérét général d’un organisme HLM défini dans le code de la construction et
de I’habitation.
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CONCLUSION :

La société prend acte de la reconnaissance de
son rdle social avéré et de sa bonne production
de logements locatifs aidés.

Au-deld des questions déja résolues,
notamment en matiére de gouvernance et de
conformité des pratiques concemant la vente
des logements; la société en concordance
avec ses réponses aux observations
développées par la Mission, ne manquera pas
de tenir compte des recommandations
formulées.

Transmission des réponses par M. Hubert
Voglimacci, Président de la société ERILIA
par courrier du 18 juin 2014.

Vu
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