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Bénéfi ciai res d 'aides au logement (%) 78% 

Logcments vacants à plus de 3 Illois, hors vae. techn , (%) 

Loycrs mensuels (Elm2 de surrace habi table) 

0 % 

5.47€ 

411 k€ 
136 k€ 

Fonds de rou lement net (exercice 201 2) 

Rés ultat net 20 12 

Présentation 
gén é t'a lc d e 
l'o rganisme 

Points forts 

Habitat et I-Iumanisme I laute-Savoie es t l' une des assoc iations départementales du 
mouvement Habitat et Humanisme dont l'objectif est l'acces à un logement pour les 
persOimes seules et les rami lles confrontées à de graves difficultés soc iales. Avec une 
agence immobilière à voca tion sociale dans le cadre d 'une convent ion fonnalisée, e lle 
gère un parc, en excellent état et en rort développement, de 9 1 logements très sociaux 
dont 16 en pension de famille, Silué dans les principales villes de J-J aule-Savoie au 
marché du logement très tendu. 
Elle assure également la prospection foncière et immobilière et participe à la collecte de 
dons pour la Foncière d ' Habitat et Humanisme, propriétaire des logements qu 'elle gère 
du mouvement éponyme, lui penneuant de continuer à développer le patrimoine qu'e llc 
prendra en gestion. Ses effec ti fs salariés sont limités aux agents en charge du secrétariat 
et de la pension de famille. 

• 
• 

Compétence et moti vat ion de sa gouvernance et de son personnel ; 
Quai ité de ses procédures, de ses formations, de son management et de 
l'encadrement de ses bénévoles permettant d 'assurer un grand profess ionnalisme à 
la structure 

• Formalisat ion de ses modalités d ' intervention 
• Rôle social très affirmé, avec un accompagnement social soutenu réalisé par des 

bénévoles et un recours de plus en plus systématique à la sous-location fac ilitant 
J'accès des occupants de son parc à un logement ord inaire dès que possible et 
J'optimisation de la rotation de son patrimoine 

• Faiblesse de ses COtUS de gesti on 
• Bonne situation fina ncière et exploitation équilibrée 
• Importance des dons co llectés pemlcttant la poursuite d ' un fort développement en 

liaison avec la Foncière Habitat et Humanisme, propriétaire des logements au sein 
du mouvement 

Points faib les néant 
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Anomalies ou 
irrégularités 
par-ticulièrcs 

Conclusion 

Mjilos Mission interministériel le d 'i nspection du logement social 

• néant 
Les anomalies réglées ell cours de cOli/rôle ne sont pas mel1liOlll1ées dans la version 
définitive 

Habitat et Humanisme Haute-Savoie est l'une des associations 
départementales du mouvement Habitat ct Humanisme dont l'objectif est 
l'accès à un logement pour les personnes seules et les familles confrontées à 
de graves difficultés sociales. Avec une agence immobilière à vocation 
sociale dans le cadre d'une convention formalisée, elle gère un parc, en 
excellent état ct en fort développement, de 91 logements très sociaux dont 16 
en peDsion de famille, situé dans les principales villes de Haute-Savoie au 
marché du logement très tendu. 

Elle assure également la prospection foncière et immobilière et participe à la 
collecte de dons pour la Foncière d'Habitat et Humanisme, propriétaire des 
logements du mouvement éponyme, lui permettant de continuer à 
développer le patrimoine qu'elle prendra en gestion. 

La compétence et la motivation de sa gouvernance, la qualité de ses 
procédures, de ses formations ct de son management lui permettent 
d' atteindre un niveau très élevé de professionnalisme, malgré la limitation 
de ses effectifs salariés aux agents CD charge de la pension de famille et du 
secrétariat de l'association_ 

L' importance de ses actions d'accompagnement social assurées 
exclusivement par des bénévoles et la généralisation progressive de son 
intervention en sous-location optimisent l'utilisation de son parc en 
facilitant l' accès de ses occupants à un logement de droit commun, 
notamment dans le parc social, dès que les conditions sont réunies. 

Sa situation financière est satisfaisante et son résultat d'exploitation 
équilibré. L' importance de sa collecte de dons devrait lui permettre dans cc 
contexte de poursuivre son développement en rapport avec l'ampleur des 
besoins locaux et en liaison avec la Foncière. 

Inspecteur auditeur Miilos : Joël Vie ille 
Chargé de miss ion d ' inspec tion : Jean-Claude Raffet 

Précédent rapport Miilos : néant 
Contrô le effectué du 3 décembre 20 12 au 3 juin 20 13 

Diffus ion du rapport définiti f : Juillet 20 13 

Confonnement fi raJ1icle R.451-6 du code de la construction CI de j' habitation (CC H), ce rapport définitif de contrôle comprend le 
rapport provisoire. les observations du président ou dirigeant de l'organisme produites dans le délai ct les condit ions mention nés à 
l'aJ1 icle R.45l-5 du CCH el. en tant que de besoi n, les rêponses appOl1écs par lu Miilos. 
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Miilos Mission intemlinistërielle d"inspection du logement social 

1. PRÉAMBULE 

La Mii los exerce pour la première fois le contrôle de l 'association Habitat ct Humanisme Hautc-
Savoie (HH 74) en appli cation de l'article L. 451-1 du code de la construction et de l' habitation 
(CCH) . Ce contrôle intervient après celui de la société Foncière d'Habitat et Humani sme', 
principal propriétaire des logements gérés par HH 74. 

2. PRÉSENTATION ET MODALITES DE FONCTIONNEMENT DE RH 74 AU 
SEIN DU MOUVEMENT HABITAT ET HUMANISME 

2.1 HH 74 AU SEIN DU MOUVEMENT HABITAT ET HUMANISME 

HH 74 est une association à but non lucratif soumise au régime de la loi de 190 l', du 
mouvement Habitat et Humani sme (H Hl fondé en 1985 par le Père Devert, dont l'obj ectif est 
« de permcttre l'accès des personnes seules et des familles en difficulté, à un logement décent ct 
à fa ible loycr ; de contribuer à la mixité sociale dans les vi lles, en privilégiant des logements 
situés dans dcs quartiers «équ il ibrés », au cœur des agglomérations; d'accompagner les 
personnes logées pour favor iser le retour de l'estime de soi et la reprise des liens sociaux, 
indispensables à toute insertion ». 
Outre la fédération Habitat ct Humanisme (FHH), structure éga lement aSSocIatIve, le 
mouvement éponyme regroupe des structures à statut juridi que varié (organigramme du 
mouvement en ) comptant principalement: 

• la société Foncière d' Habi tat et Humanisme, agréée par l'État en janvier 20 11 au titre de 
l'article L. 365-2 du CCH (activités de maîtrisc d'ouvrage). La Foncière est l'outil patrimonial 
du mouvement Habitat et Humanisme. Elle a pour objct la construction, l'acquisition, 
l' amélioration, l'cntreticn et la réhabilitation de logements sociaux, de foyers et de résidences 
soc ia les sur l 'ensemb le du (elTito ire françai s. La Foncière est propriétaire des logements du 
mouvement (2 443 logements fin 20 12) et à ce titre signataire des conventions APL ; 

• 54 assoc iations départementalcs HH intervenant sur 66 départements ct adhérentes à la 
FNHH, dont HH 74 créée en 1994. Comprenant environ 2 700 bénévoles et 250 salari és, elles 
participent à la eollectc de fonds pri vés ct à la recherche de subventions. Elles sont à la fois des 
prospecteurs fonciers et immobi liers pour la Foncière, et assurent certains aspects de la gestion 
sociale ct patrimon iale de son parc, dont principalcment un accompagnement social 
personnali sé dcs locataires et dcs personnes hébergées dans Ics différentes structurcs d'accueil ; 

• 42 gestionnaires locaux de logemcnts, principalement des agcnces immobili ères à vocation 
sociales (37) adhérentcs à la Fap i!'. 

r ar atTêté préfectoral du 23 décembre 20 10, HH 74 a obtenu l 'agrémcnt all titre de l'article 
L. 365-1 du CCH en vue d 'assurer l'intennédiatioll locative et la gcstion locative sociale, ainsi 
que l' ingénierie sociale, fi nancière et technique. 

1 Rapport définitifMiilos nI> 20 11-033 de décembre 201 1 

l Loi du ln juill CI 1901 relalive au contrat d 'lIssocilltion 

J Fédénuion des associations pour la promotion ct l'insertion par le logement 
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Miilos Mission imemlinislêriel le d'inspect ion du logement social 

2.2 GOUVERNANCE ET MA AGEME T 

2.2.1 Gouvernance 
L'association HH 74, crééc en 1994 à l' initiative de FHH, s' engage dans ses statuts à respecter 
lcs statuts de FHH et les dispositi ons prévues par le «Comité de la chane du don en 
confiance »' auquel adhère FHH . Ses statuts ont été modifiés lors de la dernière assemblée 
généra le extraordinaire afin de se conformer aux statuts types des associations dépaltementales 
proposées par FH H du 13 mai 20 13. Les adhérents d'HH 74 comprennent aujourd'hui: 

• la Fédération Habitat et Humanisme, membre de droit ; 

• des membres adhérents, personnes physiques ou morales, agréés par le bureau ; 

• des membres qual ifi és, personnes physiques ou morales, qui du fait de leur engagement 
dans des activités similaires ou complémentaires à cell es d'HH peuvent apponer à l'association 
des compétences utiles à l'insertion des personnes en situation de précarité. Ils sont également 
choisis par le bureau ; 

• dcs membres d'honneur: personnes physiques ou morales qui ont acquis des titres éminents 
à la reconnaissance de l'association. 

Les membres de l'association doivent s'acquitter d 'une coti sation annuelle de 20 € (à 
l'exception de FHH et des membres d 'honneur). L'implication des adhérents est forte. Ainsi 
lors de la dernière assemblée générale ordinaire en mai 2012, sur 135 adhérents, 104 étaient 
présents ou représentés. 

2.2. 1.1 Composition et fonctionnement du conseil d 'administration et du bureau 
Le CA (composition en comprend : 

• un membre de droit FHH ; 

• un 1" collège comprena nt 6 à J7 membres élus par l'assemblée générale pour une durée de 
trois ans. Ils ne peuvent exercer plus de trois mandats successifs; 

• un 2'~ col lège comprenant 1 à 6 membres cooptés par le CA, sur proposition du bureau. Ils 
sont choisis parmi des personnes physiqucs ou morales engagées de façon durable dans une 
action du mouvement HH . La durée et les conditi ons de renouve llement de leurs mandats sont 
identiques à celles du J" collège. 

• depuis 20 12 le CA comprend également une salariée de l'association. 

Le CA se réunit deux foi s par an , conformément aux dispositions stannaires. Il est présidé 
depuis 2009 par Bruno Ma ire. Le burea u, composé de onze membres du CA, est l 'organe 
déc isionnel. Il se réunit fréquel1unent (neuf fois en 2012) . Les comptes rendus de ces réunions, 
COl1une ceux du CA, sont concis et préc is. Les membres du bureau sont par ailleurs chargés d'un 
domaine spécifique: accompagnemcnt des locataires, soutien des bénévoles, gestion comptable 
e l financière, entreti en du patrimoine, travaux neufs et rénovation. 

2.2./.2 Contrôle ou audit extérieur 
Dans le cadre des procédures de contrôle initiées par la Fédération, les audits des associations 
départementales devront être réa lisés tous les deux ans. Le premier rapport de contrôle d' HH 74 
par FHH, réalisé par deux bénévoles ayant une ex péri encc de l ' audit et dans le respect de la 
procédure contradictoire, a été produit en novembre 20 11. La gestion de l' association a été 
quali fiée « d 'exemplaire » (cf. par ailleurs paragraphe 5. 1 relatif à la tenue de la comptabilité). 

4 La Fédération Ilubital el 1-lumanÎsmc adhère au comité de la charte déontologique des organisations sociales ct humanitaires 
fnisant appel il. la générosité du public. Cct organisme slins but lucratif cr':cc en 1989. est un organisme de contrôle des associations 
et fondations. Il nccorde UII agrément à ses membres (79) qu i s'engagent à respecter une charte dêontologique et il se soumcllrc à un 
contrôle continu des engagements souscrits 
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Miilos Mission intcn11in istérielle d'inspoction du logement social 

2.2.2 Fonctionnement de l'association 
HH 74 est installée à Annecy dans une maison mise à disposition gran,itement par ses 
propri étaires dont l'un est membre du conse il d'administration de l 'association. L'assoc iation 
emploie tTOis salariées représentant 2,2 équiva lents temps plein : une salariée au siège et deux 
personnes assurant la gestion d' une pension de fami lle. 

Elle s' appuie par ailleurs sur un effectif de 87 bénévoles répartis sur les cinq antennes de 
l'association (Annecy, Chabl ais, vallée de l' Arve, Genevois et résidence La Source). Le travail 
des bénévoles est valorisé en 20 12 à hauteur de 84 k€ (sur la base de 10 € 1 ' heure de bénévolat)'. 

La gestion des bénévol es, dont 37 en charge de l'accompagnement social, est fortement 
structurée au sein de l'associat ion HH 74, afin d'en faire de véritables collaborateurs au centre 
de toutes les activités de l'associat ion. Pour cela le nouveau bénévole suit un parcours 
c0l11prcnanl : 

• un accueil visant d'une part à détenniner sa moti vation, son domainc d'expérience et ses 
disponibilités ct condui sant à la s ignature d ' un engagement listant ses obli gations, notamment 
au regard des informations confidentielles qu ' il peut détenir dans le cadre de l'accompagnement 
d'une fam ille. Une lettre de mi ssion, en cours d'é laboration  permettra de 
détell11iner les obj ecti fs attendus du bénévole ; 

• une période d' intégration permettant de s'approprier le mode de fonctionnement de HH 74, 
notamment par le biais du tutorat ; 

• des formations (psychol ob~e, droit du logement, ... ) organisées par FHH et « l'école de la 
Foncière Il, créée en 2010 dans le cadre du proj et d 'cntreprise de la Foncière, destinée à 
professio nnali ser les associat ions départemental es dans les différentes dimensions de leur 
activité (le programme 20 13 propose trois modules de formation : la pré-étude d ' un proj et 
immobilier, la concept ion et la réali sation d'une opération inunobili ère et la gestion locative) ; 

• un suivi personnel, afin d'orienter le bénévole au mieux dans une mi ssion adaptéc à sa 
demande. 

Un bénévole référent de FHH fa it le li en entre celle-ci et deux ou trois associations 
départementales. 

2.2.3 Modalités d'intervention 
Dans le mouvement Habitat et Humanisme, les associat ions départementales dont HH 74, sont 
chargées de l'attribution des logements appartenant à la Foncière et de l' accompagnement des 
farllilles logées. La gestion locati ve est assurée généralement par une agence immobi li ère à 
vocation socia le (AJVS), ce qui est le cas en Haute-Savoie, avec l' intervention de l'agence 
Act ' Habitat. 

Les modalités d ' intervention ont été forma li sées dans un mandat cadre signé en octobre 20 11 
(mandat d'un an renouvelable deux fo is par tacite reconduction - des avenants sont signés en 
fonction de l'évolution du parc géré) et dans la convention tripartite de partenariat de juin 20 12 
explic itant de façon détaillée la responsabilité de chaque intervenant et l' information devant être 
apportée mutuellement. La rémunération de l' AIVS correspond à 7 % des valeurs encaissées 
pour le mandant (loyers ct charges locatives) . 

! Les conlributions volontaires sonl inscrites dllns les comptes de classe 8 specifiques aux associations, en pied du compte de résultat 
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Miilos Mission intenninistêricllc d'Înspection du logcmcnt socia l 

2.3 CONCLUSION DE LA PRESENTATIO GENERALE 

HH 74 est l' une des associations départementales adhérentes à la Fédération Habitat et 
Humanisme dont l'objectif est l' accès à un logement pour des personnes seul es ou des familles 
confrontées à de graves difficultés sociales. Son fonctionnement repose essentiellement sur 
l' investissement de bénévoles bénéficiant d' un encadrement rigoureux et des fonnations 
permettant d'assurer un grand profess ionnalisme à la structure. 

3. PATRIMOINE GERE 

3.1 CARACTERISTIQUES DU PATRIMOINE GERE 

Evolution du nombn' dl' log{'ml'nts ghés 
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Le graphique ci-dessus montre l' évolution du parc géré, avec une augmentation significative 
depuis 2008 (57 logements mis en service sur les cinq dernières années). Fin 20 12, l'association 
gère 91 logements dans 16 inuncubles : 88 appaltiennent à la Foncière (ou avec un bail 
emphytéotique de longue durée) et 3 à des bailleurs privés. Pour la Foncière, la composition du 
patrimoine par type de financement est la sui vante : 

Types de financement 
Trèssocia l (pLAI, PLATS, .. ) 
PLS 
Anah 
Logements non conven tionnés 
Total au 31 / 1212012 

Nombre de logements 
48 
3 

20 
t7 
88 

Pourcentage du parc 
54,5% 

3,4 % 
22,7 % 
19,4 % 
100 % 

Dans les 17 logements non conventionnés sont compris 9 logements financés par l ' Anah', mais 
dont la convention APL est venue à échéance en 2009. Ces logements devraient fa ire l 'objet 
d'un nouveau conventionnement (avec ou sans travaux) afin de continuer à être intégrés dans le 
quota des logements sociaux d'Annecy au titre de la loi SRU. 

Le patrimoine est composé principalement de petits logements (80 % de TI , T2 et T3) 
répondant à la typo logie des ménages logés (cf. paragraphe 4.1). Il s sont situés à l'exception de 
la résidence La Source dans les principales agglomérations de Haute-Savoie au marché locatif 
très tendu. 

~ Agcncl' nationale de l'habitat 
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Miilos Mission inlemlinislcrielle d'inspection du logement socia l 

Locali sation des logements 
A nnecy et ses environs 
Genevois (Annemassc, Gaillard, Ambilly) 
Chablais (Thonon-les-Bains, Evian) 
Residence La Source 
Total 

Nombre de logements 
34 
12 
19 
26 
91 

La Sourcc, sinlée à Dingy-en-Yuache dans le Genevois, est un ancien ccntre de formation 
comprenant trois bâtiments, transformé en une pension de fa mille de 16 10gemcnts (l ' Erable) et 
en 10 petits logements. 

3.2 DEVELOPPEMENT PATRIMONIAL 

Le dévcloppement patrimonial de la Foncière dépend de l 'apport dcs dossiers par les 
associations départementales et de leur ni veau de collecte de fonds leur ouvrant des « droits de 
tirage» par lc biais d 'achats d'actions de la Foncière. 

Le comité d 'engagement de la Foncière examine les dossiers proposés par les associations dans 
une note d'opportunité précisant le caractère plus ou moins attractif du prix de l'immeuble par 
rapport au marché local , la qualité de l 'emplacement, la description des travaux à réaliser et les 
possibi li tés d 'obtenir des subventions, pri nci palement des collect ivilés locales. Si les travaux 
sont importanls, il est nécessaire de fournir dcs devis d'entreprises ou un estimati f détaillé. Pour 
HH 74, cette mission technique est assurée par une bénévole architecte. Le bilan financ ier est 
établi par la Foncière en li aison avec l'associat ion départementale. 

En 2013 le patrimoine géré va s ' accroître de dix logements, un à Annccy dans le cadre de la 
médiation locati ve et neuf sur deux opérat ions de la Foncière à Bonneville. 

L'examen du bi lan financier ci-dessous d 'une opérat ion en cours (sept logements PLA I à 
Bonneville, en acquisition-amélioration) montre un mode de financement atypique pour du 
logement social, avec un très fa ible recours à l'emprunt et en corollaire un financement 
principal par subventions dont du mécénat d'entrepri se, et des fonds propres de la Foncière 
représentant près de 40 % du coût de l'opération. 

Financement 
Prêl eDe 
Subvcntion Etai 
Subvention Region 
Subvent ion Departement 
Mécénat Somfy 
Mecénat Crédi t Agricole 
Fonds propres Foncière Habitat et Humanisme 
Total 

3.3 GESTION DU PATRIMOIN E 

Montant En % des financements 
140 k€ 17,7% 
85 k€ 10,7 % 
98 k€ 12,4% 
29 k€ 3,7 % 
80 k€ 10,1 % 
50 k€ 6,3 % 

309 k€ 39. 1 % 
79 1 k€ 100 % 

La gestion patrimoniale est réalisée dans le cadre du mandat de gestion globa l et de la 
convention tripartite de partenariat évoqués au paragraphe 2.2.3. Cette gestion doit répondre aux 
objectifs du mouvement Habitat et Human isme avec la nécessité d 'une collaboration étroite 
entre le gestionnaire Act ' Habitat et HH 74. L'annexe à la convention définil la répartit ion des 
rôles et des responsabi lités entre les trois intervenants. 

Concernant les interventions techniques sur le patrimoine, il appartient à l'AlYS de gérer les 
contrats d'entretien , de réaliser les diagnostics techniques et travaux obligatoires et de sui vre les 
travaux suite à des sinistres imputables aux locataires. 

La visite de patrimoine effectuée (immeubles gérés sur l'agglomération d 'Annecy) a permi s de 
constater l'exce llent état du patrimoine ct par ailleurs une bonne qualité de service (propreté des 
pa nies conununes, bon entretien des espaces vens). 
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3.4 CONCLUSION DE LA GESTION l'ATRlMONIALE 

Fin 20 12, HH 74 gère 91 logements dont 88 appaltenant à la Foncière d'Habitat et Humani sme. 
Ce patrimoine en excellent état et en fort développement (II % prévu en 20 13) est constitué 
principalement de petits logements et situé dans les principales agglomérations du département 
au marché du logement très tendu. Les modalités de gestion de ce parc viennent d'être 
formalisées dans une convention de partenari at définissant la répartition des rôles et des 
responsabi lités entre les troi s intervenants (HH 74, la Foncière et l' AlYS). 

4. GESTION LOCATIVE ET POLITIQUE SOCIALE 

4.1 OCCUPATION DU PARC 

Fin 20 12, HH 74 loge principalement des personnes seules (46 %) ct des fami ll es 
monoparentales (29 %). Près des deux tiers des locataires sont préscnts depui s moin s de trois 
ans. 78 % des locataircs bénéfici ent de l'APL ou de l 'AL et 39 % perçoivent le revenu de 
solidarité acti ve (RSA). Un échanti ll on de dossiers dc locataires a été examiné (ménages entrés 
en 2012): la plupart des demandes compOltent un revcnu imposable nul , et quand il ne l'est pas, 
très fa ible. Le rôle très social joué par HH 74 est donc particulièrement marqué. 

4.2 ACCES AU LOGEMENT 

L'attribution d 'un logcmcnt par HH 74 fait l'objet d'une procédure mise à jour cn févricr 201 2, 
précisant les di fférentes étapcs permettant l' accès au logement (hors attribution pour la pension 
de fa mille - cf. paragraphe 4.2.2). Le principe de l'attribution est la rechcrche de « l'inselt ion 
par le logemcnt grâce à un logcment décent à fa ible loyer. .. privilégiant la mi xité sociale des 
logements si tués dans les quartiers équilibrés ». Le logement est considéré comme un moyen 
dans un parcours résidentiel, devant aboutir à l' attribution à terme d 'un logement dans le parc 
social ou le parc pri vé. 

4.2.1 Procédure d'attribution des logements 
Les principales étapes dans la procédure d'attribution sont: 

• l' info rmation des services sociaux: dès qu ' un logement sc libère, HH 74 informc les 
services sociaux du département , plus précisément le responsable d 'action sociale territoriale 
(RA ST) du sectcur où est localisé le logement disponible, qui centralise les demandes des 
différents services sociaux des collectivités locales, des CHRS' et des associat ions locales. 
Il en est de même pour les logements faisant l'objet d'un droit de réservation (troi s pour le 
co ll ecteur d 'Action logement Amallia, trois pour l'Evéché d 'Annecy, deux pour l'association 
Alap' ct un pour la conunune d'Ambilly). Tro is doss iers sont demandés pour un logement à 
attribuer. Aucun dossier n 'est examiné en dehors de cette procédurc obligatoirc ; 

• l' examen de la recevabi li té du dossier: il cst fai t au siège d ' HH 74 par un responsable de 
l'associat ion qui véri fie que le ménage cst inscrit au fichier PLS' . II ticnt compte de l'adéquation 
de la famille avec le logcment disponible et du taux d'cffort au regard du loyer et des charges 
locatives; 

Centre d'hêbcrgcment et de réinsertion sociale 

• L'association logement accueil et promotion (AJap) des fam illes ct travailleurs en HnUle-Savoie assure notamment 
l'accompagnement des gens du voyage cn voie de sédentarisation 

~ Pour le Logement Savoyard (PLS) : fi chier départemental des demandeurs de logements locatifs sociaux gérés par l'AD IL de 
Haute-Savoie 
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• la rencontre avec la famille: le projet de l'association étant l' intégration par le logement, 
deux entretiens sont conduits avec le demandeur pour vérifier si celui-c i veut s ' engager dans un 
parcours résidentiel avec un accompagnement personnalisé. Le bénévo le ayant participé aux 
deux entretiens rédige un compte rendu qu ' il présente à la commission d'attribution; 

• l'attribution est réalisée par la commiss ion d'allTibution des logements (Cal) qui comprend 
le Président de HH 74 qui en assure la présidence; les deux responsables des attributions Cl de 
l'accompagnement soc ial ; les bénévoles ayant participé aux entreti ens avec les demandeurs ; le 
responsable de la commiss ion tra vaux et celui de l' antenne locale ou est situé le logement ; le 
futur accompagnant et la secrétaire admin istrative (ne disposant pas d'un droit de vote) et le 
représemant de l'AIVS, membre de droit. 

La commission d'attribution des logements (Cal) se réunit en général pour une attribution. 
Après examen du dossier, il est procédé à un vote à la majorité (avec voix prépondérante du 
Président). Les pièces du dossier retenu sont remi ses à l'A1VS en charge de l'établi ssement du 
bail ou du contrat de sous location selon la procédure définie dans la convention tripartie 
évoquée préeédenunent. Le document formalisant l'accompagnement social ct ses objectifs est 
établi ultérieurement (cf. paragraphe 4.4). 

Pour les logements conventionnés Anah, avant information de la fam ille, l' accord doit être 
demandé au représentant départemental (vérification dcs critères de plafonds de ressources et 
d 'occupation). Le RAST est égalcment infomlé de la décision de la Cal. 

En 2012, la Ca l s'est réunit 13 fois. Le bilan des attributions est envoyé chaque année au service 
logcment de la DPDS (d irection de la prévention et du développement social) du Conseil 
généra l de Haute-Savoi e. 

4.2.2 Attribution des logements en pension de famille 
Pour les logements de la pension de [ami lle « l'Erable », la procédure est conduite en li aison 
avec les services de l'Etat (DDCS") qui suivent les attributions dans les pensions de [ami Iles 
agréées en Haute-Savoie. La Ca l comprend pour HH 74 son Président, le référent local chargé 
du suivi de la résidence La Source et les deux hôtes (maîtresses de maison) ; un représentant de 
la DDCS, un représentant de la commune ai. est implantée la résidence ct un médecin 
psychiatre. Avant attribution, la personne intéressée par l'établi ssement est conviée à Wle visite, 
accompagnée de l' assistante sociale de secteur. 

Pour les autres logements de La Source, la Cal comprend les services sociaux de secteur, la 
conunune de Vuache et un représentant d'Aet' Habitat. 

4.3 MODE D'OCCUPATION 
A la différence d' un bailleur social, HH 74 propose principalement des solutions de logement 
pour lIne durée déterminée dans le cadre d'un contrat de sous location et dans la pension de 
famille. 

4.3 .1 Contrats de sous location 
Le contrat de sous location est aujourd' hui le mode d'occupation que souhaite généra li ser 
HH 74 en accord avec la Foncière afin de permettre une ro tation suffisante de son parc. 
L'objectif visé est la sortie du parc d'HH 74, dès qu'au terme de l' accompagnement social, 
l' accès à un logement dans le parc social ou privé est envisageable pour le locataire. Fin 20 12, 
38 logements font l' objet d ' un ba il entre HH 74 et la Foncière qui l'autorise expressément à 
sous-louer ses logements pour une durée temporaire. L'A1VS est mandatée par HH 74, avec 
l 'autorisation du propriétaire, pour gérer le logement en son nom ; elle est l' interlocutrice 
unique du sous locataire pour la gestion de son contraI. 

JO Direction dépancmcnlalc de la cohésion sodak' 
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Sauf exception, le contrat de sous location est conclu pour une durée d' un an. Il comprend pour 
le locata ire un engagement de s' impl iquer dans le tl'avai l d'accompagnemcnt social avec le 
bénévole de l' association chargé de son sui vi, afin dc parvenir à une autonomie lui permettant 
d 'accéder à un logement de droit commun. Le contrat précise qu ' il peut être mis fm au contrat 
d 'hébergement dès lors que le résident aura refusé une offre de relogement adaptée à ses 
besoins. Cette disposition n'a cependant jamais été mi se en œuvre. 

Pour fac iliter l'obtention d 'un logement social, HH 74 et la DDCS ont convenu fin 20 12 de 
l' uti lisation de la réservation sociale préfectorale. L'association devra vérificr que les ménages 
en sous location sont toujours inscri ts au fichier PLS ct que le dossier préscnté par l'assistante 
sociale référente fait bien apparaître que l'occupant dispose d ' un logement tcmporaire. 

4.3.2 Pension de fa mille 
Les pensions de famill e ou maison relais sont destinées selon la loi relative à la lutte contre les 
exclusions" à la prise en cbarge des persOImes en situation de grande exclusion. L' une de leurs 
mi ssions essentielles est de crécr ou de recréer du lien social. Elles ont donc vocation à 
accueilli r, de manière durab le, dcs personnes dont les perspectives d' inselt ion et de retour à 
l' autonomie sont très faibles (personnes isolées, très désocialisées). 

La convention d'occupation est conclue pour une durée d'un mois renouvelable par tacite 
reconduction. Elle préci se que l'occupant devra respecter le contrat d 'accompagnement. Lc 
règlemcnt intérieur doit être également signé par l'occupant. La redevance payée par le résident 
comprend une part assimil able au loyer et une part assimi lable aux charges locati ves (chauffage, 
eau, électricité, assurances et mi se à disposition de locaux communs) . 

4.4 A CCOM PAGNEMENT SOCIAL 

L' accompagnement des fam illes est l'élément cl é du dispositi f du mouvement Habitat et 
Humanisme. Cet objccti f est défini dans le document « mémorandum de l'accompagnement » 
établi fin 2009 par FHB. De cette approche complexe, il ressort que l'accompagnement pratiqué 
au sein d'Habitat et Humanisme vise à: 

• inscrire la personne accompagnéc dans un parcours logcmcnt, avec dans un prcmicr tcmps 
l'occupation d 'un logement avec le respect dc ses obligations (paiement régul ier du loyer, 
entretien du logement, occupation paisible) ; 

• aj uster !'accompagnernent en terme de parcours rés identiel, avec un soutien à apporter dans 
la recherche d'un logement ; 

• recréer un {( entourage social » qui n'ex istait plus, soit en ra ison de la trajectoire 
personnelle de la fami lle concemée, soit du fait de son rcjet par l' environnement. Il s' agit donc 
d ' inscri rc la famille dans un réseau de liens afin de retrouver l' autonomie ct se projeter dans 
l'avcnir. 

Ces objccti fs reposent sur la relation privilégiée entre l'accompagné et l'accompagnant autour 
d 'un projct. La miss ion d 'accompagnement vient d 'êtrc formalisée dans une fiche de mission 

Elle se tradu it en général par deux visitcs mensuelles d' unc heure au minimum. 
40 familles font actuellement l'objet d' un accompagnement par HH 74. 

4 .5 G ESTION LOCATI VE A DAPTEE 

La gestion loeativc adaptée (OLA) est du ressort de l' AlYS. Elle l'one sur l' action sociale ct sur 
la gcstion locati ve propremcnt di te. La mi ssion de gestion sociale est assuréc par une conseillère 
sociale qui intervient : 

I l Loi d'orientation relative â la luite contre les exclusions nO 98-567 du 29 juillet 1998 
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• dans la procédure d 'attribution avcc l 'examen des candidatures (profi l, ressourccs, taux 
d'effort. .. ) à partir des justificati fs fourni s et par sa participation aux Cal ; 

• à la prise en charge des problématiques en cours de location dont la gestion des incidents 
de paiement en liaison avec les partenaires et travai lleurs sociaux, et la médiation en cas de 
difficultés d 'occupation (troubles de voisinage), 

Après attribution du logement, les chargés de clientèle sont responsables: 

• de l 'établissement du contrat de location et des dossiers d 'aides aux logements (APL, AL, 
cautions FSL ou Action logement) et de l 'état des li eux; 

• de l'encaissement des loyers et redevances, du sui vi des assurances; 

• du traitement des congés locataires ct de l' information des partenaires pour la relocation ; 

• du sui vi des impayés tant dans la phase pré-contentieuse (mise en place de pl ans 
d 'apurement, intervention des cautions) que dans la phase contentieuse, 

4.6 LOYERS ET REDEVANCES 

4.6.1 Loyers des logements familiaux 
Pour les logements de la Foncière, c'est cene dernière qui défini t chaque année la politique 
d'évoluti on des loyers, La structure des loyers mensue ls au m' de surface habitable pratiqués par 
l'organi smc en 201 2 est comparée dans le tabl eau ci-dessous à celle de l'ensemble des bailleurs 
sociaux (source RPLS 20 Il ) : 

Comparaison des loyers 2012 
(en € au ml de surface habitab le) 1er quartile médiane 3" qultrtile moyenne 
avee les valeurs de rcférencc 20 II 

Organ isme: HH 74 4,82 5.47 5.95 5.53 
Agglomération An necy 4,9 1 5,71 6.43 ; ,79 

Oëpancmcnt : Haute-Savo Îe 4.64 5,43 6. 15 5.54 
Région: Rhône-Alpes 4,38 5, 13 5,9 1 5,25 

France métropole 4,36 5.26 6.30 5,30 

Les loyers médians pratiqués par HH 74 en 20 12 sont très proches de ceux observés pour 
l'ensemble des ba illeurs sociaux de l'agglomération d 'Annecy et du départemcnt de Hautc-
Savoie cn 20 Il qui se situent à un ni veau supérieur à la médiane régiona le, 

Il convient cependant de tenir compte de l'âge récent du patrimoin e géré ct de sa composition, 
avec principalement des petits logemellls dont les loyers rapportés au m' de surface habitabl e 
sont plus importants que ceux des logements d 'une plus grande surface (surface moyelllle des 
logements gérés par HH 74 de 53 m' pour une moyenne nati onale des logements sociaux à 
67 m' ), 

4.6.2 Redeva nces de la pension de famille 
Les redevances acquinées par les résidents (424 € pour un logement de type l ' et 476 € pour un 
TI bis) se situent à un niveau proche des maxima revalorisés de la convention (marge 
disponible de 1,9 % en 20 12), L'augmentation appliquée au Icrjanvier 2013 de 1,9 %, est 
in férieure à l'augmentation maximale fi xée par la circulaire du 24 j anvier 2013" à 2, 15 %, 

I l Ci rculaire du 24/0 112013 relative a la fixation du loyer ct des redevances maxi mums des convcnt ions conclues en appl ication de 
l'article L. 351 ·2 du CCII 
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4.7 TRA ITE lENT DES IMPAYES 

Dans le cadre de la GLA, le su ivi du recouvrement relève d'Act ' Habitat qui suit les 
encaissements et procède aux relances. Un état des dettes est examiné avec HH 74 lors de leur 
réunion mensuelle. Une copie est également adressée à la Foncière. L'accompagnant est 
informé de la situation d'impayés comme des autres problèmes de gestion locative afin de le 
mettre en situation d'aider la fami lle à réagir en lien avec les services sociaux. 

Fin février 20 13, I l locataires étaient en situation d' impayés dont 4 pour un montant supéricur à 
1 000 €. Le total des créances s'élève à 7,7 k€. Hormis deux dossiers qui font l'objet d ' une 
procédure de rés iliation du bai l, les autres cas font l'objet d'un plan d'apurement ou sont en 
attente d'un versement d ' une a ide du FSL ou d ' une régularisation par la CAF et la MSA suite à 
un changement familia l (naissance). 

4.8 CONCLUSION SUR L'EVALUATION DE LA POLITIQUE SOC IALE 

En logeant des ménages aux ressources très modestes en réinsertion par le logement, HH 74 
joue un rôle social très important en Haute-Savoie en liaison avec les services de l'Etat et du 
Consei l général en cbarge du suivi des persoJUles et fami lles en difficulté. L' accompagnement 
social des ménages effectué en relation avec l'AIVS Act'Habitat est un facteur clé de la réussite 
de l' insertion de ces ménages. La généralisation progressive des contrats de sous-location lui 
permet d'optimiser l'utilisation de son parc, en facilitant l'accès de ses occupants à un logement 
ordinaire dès que les conditions sont réunies. 

5. TENUE DE LA COMPTABILITE ET ANALYSE FINANCTERE 

5. 1 TENUE DE LA COMPTAB ILITE 

Les comptes sont présentés conformément au plan comptable général des associations et 
fondations (règlement nO 99-01 du 16 février 1999 du comité de réglementat ion comptable). La 
tenue des comptes de HH 74 doit répondre par aillew's aux obligations fixées par FNHH visant à 
nonnaliser la production des comptes de l'ensemble des associations départementales. 

La gest ion financière ct comptab le de l'association est assurée depuis 2007 par la trésorière, 
bénévole disposant d' une expérience professionnelle comptable et financière . L'enregistrement 
des dons et l'établissemcnt des reçus fi scaux sont assurés par une autrc bénévole ; lin 
rapprochement est réalisé chaque moi s. 

L'audit réa lisé par FHH en 20 11 a conclu à la qualité de la tenue de la comptabili té et à la 
fiab ili té des prévisions budgétaires. La seule observation p0l1ait sur le souha it que la trésorière 
délègue à un autre bénévole une partie des tâches de comptabili té afin d 'éviter l'a utocontrôle, 
source potentie lle de risques. Cette organisation n 'est pas souhaitée actuellement par 
l'association, d'autant plus qu 'elle sera soumise à des contrôles périodiques de la Fédération très 
proches de ceux pouvant être réali sés par un commissaire aux comptes. 

La comptabilité est tenue sur le logicie l C ie l. L'analyse des différents documents réalisée à 
l'occasion du contrôle confirme la qualité de la gestion comptable d' HH 74. L'association 
gérant en direct la pension de famille « l' Erable », les charges et produits de celle-ci sont 
intégrés au compte de résultat de l'association, avec par ailleurs un compte de résultat 
spécifique établi pour cette structure, notamment pour justifier de sa gestion dans le cadre de la 
convention conclue avec l'Etat pour son financement. 
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5.2 ANALYSE F1NANClERE 

5.2.1 Analyse de l'exploitation 
Comptes de résultat de 2009 à 2012 (en k€) 

2009 20tO 20t t 20t2 
Loyers et charges récupérées 81 81 88 86 
Subventions d'exploitation 138 135 129 121 
Dons 43 74 74 135 
Reprises sur amonissemcnts cl provisions 15 4 12 
Au tres produits (dont cotisations adhérents) 3 3 4 6 
Produits d'exploitation 262 290 299 360 
d01l1 prodllils pension de famille /76 /77 /74 /88 
Achats et charges externes 101 97 123 126 
Charges de personnel 69 82 88 96 
Dotations amortissements ct provisions 46 40 28 5 
d01l1 provisions polir lravaux pension defamille 46 35 22 5 
Charges d'explo itation 2t6 2t9 239 227 
dom charges pensÎon de famille /25 /35 / 76 /72 
Rés ultat d'exploitation 46 71 60 133 
Résultat financier 3 3 5 4 
Résultat exceptionnel 4 5 2 - 1 
Résultat net 53 79 67 136 
do", ré,wllM nef pel/sion de famille 5 7 4 /6 

Sur l'ensemble de la période, la rentabilité de l' association est bonne. Le résultat de l'exercice 
2012 se sinle à un niveau confort:able en raison de l' importancc des dons ( 135 k€ pour 74 k€ en 
20 Il ). Le résultat - hors dons - est à l' équilibre, témoignant d'une structure d'exploitation saine. 

5.2.1.1 Produits d'exploita/ion 
Les produits d'exploitation cn 20 12 s'élevant à 360 k€, peuvent être regroupés sous trois 
rubr iques principales: 

• les produits locatifs (redevances et loyers) pour 86 k€, dont 82 k€ pour la pension de 
fami lle et 4 k€ pour le loyer d' un appartement de dépannage; 

• les subventions pour 12 1 k€, dont une subvcntion de 93 k€ de l'Etat deslinée au 
fonclionnement ct plus particul ièrement à la rémunération des deux maÎlresses de maison de la 
pension de famille (subvention ca lculée sur la base de 16 € par jour et par logement) ; unc 
subvention de 10 k€ par la conu11ll11auté du Genevois pour un logemenl d ' urgence et des aides 
divcrscs des collectivités locales pour 15 k€ pour le fonclionnement de l'association. 

La dimi nuli on des subventions en 20 12 correspond à la fin de l'aide accordée pour la création 
de l' emplo i de sccrélaire (14 k€ en 20 Il ) ; 

• les dons pour 135 k€ comprenant d ' une pmi des dons directs à l' association pour 98 k€ 
(collecte 2012 supérieurc de 44 k€ à celle de 20 11) ; des dons ( 12 k€) CI des rétrocessions 
(21 k€) au titre de l' épargne solidaire par FHH, et les remboursements de frais de déplacement 
non demandés par les bénévoles (3 k€). 

Les autres produits d ' exp loitation comprennelJl les cotisations des adhérents (2,8 k€) ct une 
reprise (12 k€) sur la provision pour travaux constituée pour la pension de fami ll e non pris en 
chargc par la Foncière. 
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5.2.1.2 Charges d 'exploitation 
Les charges d'exploitation (227 k€) comprennent pour 75 % les charges de la pension de 
famill e, soit 172 k€, se répartissant principalement en charges de persOlmel (84 k€) ; en coût de 
location des 16 logements à la Foncière (32 kE) ; en cbarges de fonctionnement (eau, gaz, 
électricité, entretien courant) pour 42 k€. 

Les autres charges d'HH 74 concernent le fonct.ionnement direct de l'association soit 55 kE, 
dont 12 kE de charges de personnel. 

5.2.1.3 Produits financiers et incidence des charges et produits exceptionnels 
L' incidence des charges et produi ts exceptionnels est très fa ible (- 1 kE). Compte tenu du bon 
ni veau de la trésorerie d'HH 74, les produits financiers s'élèvent à 4 kE. 

5.2.2 Analyse de la structure financière 
Bilans fonctionnels de 2009 à 20 12 (en k€) 

Capitaux propres 
Provisions pour risques et charges 
Dépôts de garantie des locataires 
Actifi mlllobili sé net 
Donf immobilisalÎOl1s/iIlGllcieres 

Fonds d e R ouleme nt Net (FRN) 
Actifs d'exploitation 
Det tes d'exploitation 
Besoin (+) ou Ressource (-) en FR 
Trésorerie nette 

Le bilan de HH 74 caractérise une structure qui n'a 
uniquement une activité de prestations de service. 

2009 
407 

0 
5 

- 270 
263 
142 

17 
- 83 
- 66 
209 

pas une 

2010 2011 2012 
486 553 689 

8 1 99 87 
6 7 6 

- 300 - 339 - 371 
28j 328 366 
274 321 4 11 

12 19 22 
- 13 - 18 - 15 

- 1 7 
275 320 404 

vocation patrimoniale, maiS 

Sur la période étudiée, le fonds de roulement net se renforce de façon significative grâce aux 
résultats dégagés par l' activité (282 k€ sur les trois derniers exercices). 

L'actif inu110bilisé est constitué, outre les immobili sations nécessaires au fonctionnement de 
l 'association ( 10 k€), principalement de palticipations financi ères au sein du mouvement 
Habitat et Humani sme : 

• 55 k€ dans Habitat et Humanisme Développement" 

• 311 k€ dans la Foncière. 

Les achats de titres en 2012 s'élèvent à 38 k€. 

Le cyele d 'exploitation, compte tenu des faibles montants, a peu d' incidence sur la structure 
financière de J' association. Dès Jors les ressources stables constituant le FRN se retrouvent 
intégralement dans la trésorerie qui se situe à un ni veau confortable. Celle-ci est majoritairement 
placée sur des li vrets dans différents établissements financiers. 

Il La sociéte en commandite par actions Habitat et Humanisme Dêveloppement a été créée cn 2002 afin de bénéficier des 
dispositions issues dc la loi dc finances 2002 qui etendai t les disposi tifs de la loi Madelin du 11 février 1994 (investissemelll dans le 
capital des PME) à l'activité immobilière. C'était, pour le mouvemen t Habitat et Humanisme. un outil pour [a collecte de l'épargne 
servanl à financcr la Fonciere jusqu'à ce que cette dentiere puisse le faire directement 
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5.3 B UDG ET PREVISIONNEL 

Un budget prévisiOlUlcl est présenté lors de l' assemblée générale ordinaire. La compara ison 
entre le budget et le compte de résultat 201 2 mOllU'e sa fi abili té, hors dons obtenus (écan 
favorable de 103 k€) difficile à estimer (cf écan entre collecte 20J 1 et coll ecte 20 12) . Pour 
20 13, ceux-c i ont été évalués prudemment à 69 k€ 

5.4 C ONCLUSION SUR LA SOLIDITE FINANCIERE 

La situation fi nancière d' HH 74 est bonne, compte tenu de l'équilibre de son compte 
d'exploitation et l' importance des dons obtenus, notamment sur le dernier exercice. Ceux-ci lui 
permettent d 'acquérir des parts dan s la Foncière, se traduisant selon le mode de fon ctionnement 
du mouvement Habitat et Humanisme par la possibilité de réaliser de nouvelles opérations en 
Haute-Savoie, en rapport avec l'importance des beso ins résultant de la très fo ne tension du 
marché du logement. 
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6. CONCLUSION 
Habitat et Humanisme Haute-Savoie est l'une des associations départementales du 
mouvement Habitat et Humanisme dont l'objectif est l'accès à un logement pour le. 
personnes seules et les familles confrontées à de graves difficultés .oclales. Avec une 
agence immobilière à vocation sociale dans le cadre d'une convention formalisée, elle gère 
un parc, en excellent état et en fort développement, de 91 logements très sociaux dont 16 
en pension de famille, situé dans les principales villes de Haute-Savoie au marché du 
logement très tendu. 

Elle assure également la prospection foncière et Immobilière et participe à la collecte de 
dons pour la Foncière d'Habitat et Humanisme, propriétaire des logements du 
mouvement éponyme, lui permettant de continuer à développer le patrimoine qu'elle 
prendra en gestion. 

La compétence et la motivation de sa gouvernance, la qualité de ses procédures, de ses 
formations et de son management lui permettent d'atteindre un niveau très élevé de 
professionnalisme, malgré la limitation de ses effectifs salariés BUX agents en charge de la 
pension de famille et du secrétariat de l'association. 

L' importance de ses actions d'accompagnement social assurées exclusivement par des 
bénévoles el la généralisation progressive de son intervention en sous-location optimisent 
l' utilisation de son pare en facilitant l'accès de ses occupants à un logement de droit 
commuu, notamment dans le parc social, dès que les conditions sont réunies. 

Sa situation financière est satisfaisante el son résultat d'exploitation équilibré. 
L'importance de sa collecte de dons devrait lui permettre dans ce contexte de poursuivre 
son développement en rapport avec l'ampleur des besoins locaux et en liaison avec la 
F'J!!d~!",._ 

L· in.pecteur uditeur de la Miilos 

Le délégué territorial, 

chargé de missiOi 

Jean- "''1~''f 
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Réponses de l'organisme NouveUes observations de 1. Millos 

Réponses apportées par M. Bruno MAIRE, Lyon, le 17 Juillet 2013, 
Président de l'Association Habitat et 
Humamsme de Haute-Savoie reçues le 
12 Juillet 2013. 

Le délégué territorial, 

chargé de mis 1 n 'inspection de la Miilos 
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