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a question du pouvoir d’achat était déja au coeur
de notre action ; elle est aujourd’hui au centre des
préoccupations des consommateurs et de lactualité.
Notre domaine de compétences est plus centré-sur ’évolution
des coiits et des prix que sur celle des revenus. Cependant, nous
devons alerter sur le fait qu’ils sont insuffisants et en régres-
sion pour une majorité de Francais.
Nous avons analysé les relations économiques, les circuits de
distributions, la formation des prix, des marges, et I’évolution
méme des produits et des services....
Ce travail nous a permis de souligner nombre d’incobérences
et a mis en exergue, une fois encore, des rapports économiques
déséquilibrés an détriment des consommateurs.

La question du pouvoir d’achat mérite d’étre analysée dans toutes ses
dimensions. Déja, au début des années 2000, nous alertions les pouvoirs
publics sur I'affaiblissement du pouvoir d’achat des consommateurs en
soulignant les hausses injustifiées de nombreux produits qui ont accom-
pagné le passage a 'euro, le renchérissement des prix de I'immobilier
et I'accroissement continu des charges fixes sur le budget des ménages.
Face a nos arguments, pendant tres longtemps, on nous a opposé les sta-
tistiques rassurantes de I'Insee. Ici encore, notre expertise du terrain et
les innombrables témoignages recueillis dans nos permanences étaient
battus en breche par expertise technique et académique. Ce n’est que
récemment que les experts et les pouvoirs publics ont enfin convenu que
I'indice officiel des prix ne mesurait pas la réalité des dépenses des mé-
nages, ni’évolution de certains phénomenes. En effet, I’indice de I'Insee
a vocation 4 mesurer |'inflation et la hausse générale des prix, sur la base
de 160 000 relevés de prix. Dés lors, un constat s’imposait : cet indice
n’est pas celui du cotit de la vie et ne peut mesurer le pouvoir d’achat de la
diversité des consommateurs.



Face & cette réalité statistique, une autre réalité s’impose : le prix des
produits consommés chaque mois par chacun et que I'on appelle les
« dépenses contraintes » (logement, carburant, énergie, alimenta-
tion, santé...) ont explosé. Les achats courants et répétitifs connaissent
des augmentations bien plus fortes que la moyenne relevée par I'Insee.
Le sentiment de hausse du cotit de la vie est alors d’autant plus fort que
I'ensemble des classes moyennes, soit la majorité de la population, est
aujourd’hui concerné. Nous nous sommes fortement mobilisés autour de
la question de I’explosion des dépenses contraintes et avons su démon-
trer 'urgence qu’il y avait 4 intervenir sur certaines questions comme le
logement, I’énergie, les relations avec les banques ou encore les relations
fournisseurs/distributeurs dans le secteur de I’alimentation ou des com-
munications. En mati¢re d’énergie, si des marges d’économies peuvent
exister, on remarque néanmoins que tres souvent les particuliers ont
depuis longtemps adapté leur comportement, notamment en logement
individuel, pour faire des économies. On note également un désengage-
ment de I’Etat sur certains services essentiels comme la santé, ’éducation
(inscriptions universitaires,...) etc, dont les conséquenccs financiéres se
font ressentir sur le budget des ménages.

Les derniers chiffres de I'Insee indiquent que notre pays comptait en
2009 plus de 8 millions de personnes vivant avec moins de 950 € par
mois. Les organisations caritatives annoncent plus de 2 millions de repas
distribués par jour. Si le pouvoir d’achat moyen a progressé en 2010, il a
régressé pour la majorité des Frangais.

En aofit 2011, les indicateurs économiques informaient en parallele que
la consommation des ménages régressait. Or, cette derniére constitue
depuis longtemps le moteur de la croissance économique de la France.
Cette situation impose de prendre des initiatives pour consolider le pou-
voir d’achat des consommateurs.

Fidele 4 sa mission de défense des intéréts des consommateurs, mais aussi
sensible aux questions d’endettement, notre association souhaite mettre
en avant des mesures en faveur du pouvoir d’achat qui ne gréveraient pas
pour autant les finances publiques et qui contribueraient & une croissance
compatible avec les logiques de développement durable.
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Des exemples de hausses récentes
qui grevent le pouvoir d’achat

Gaz:+ 50 %en S ans

Loyers : I'indice général des loyers montre, depuis
2000, une augmentation de plus de 30 %.

Sur la méme période, dans le secteur privé, les loyers
ont augmenté sur Paris de plus de 50 % et de plus

de 45 % en Province (sources : DGALN).

Electricité : + 6 % en un an

Carburants : + 15 % en un an

Assurances complémentaires santé : + 4 % a4 +8 %
Assurance habitation: de + 3% a4 + 6 %
Assurances voiture : de + 4 % a+ 6 %

Coiit des transports, déremboursement
des médicaments, renchérissement

de I’hospitalisation, etc.



88

Propositions en faveur du pouvoir
d’achat des consommateurs

DES MESURES TRANSVERSALES

Créer un portail internet permettant de comparer
les offres sur I'ensemble des principales dépenses
contraintes

T éléphonic, internet, éncrgics, assurances..., dans bien des services, les offres sont
toujours plus scgmcntécs ctde moins en moins comparablcs. Cette situation, soi-
gneusement entretenue par les profcssionncls, ne permet pas aux consommateurs de

faire jouer réellement la concurrence.




Donner les moyens aux consommateurs d’obtenir
réparation dans le cadre de litiges de masse

a protection des consommateurs ne peut etre effective s'ils ne disposent pas des

moyens adéquats pour faire valoir leurs droits en cas de pratiques abusives de la
part des profcssionncls. Or, actuellement, aucune procédurc ne permet a tous les
consommateurs victimes d'une méme pratique d’obtenir réparation du préjudicc
qu‘i]s ont subi. De multiplcs cxemplcs (cntcntes dans le secteur de la téléphonic, dans
le domaine bancaire, affaire Mcdiator...) témoigncnt de la nécessicé de disposcr d’une
action adaptéc aux litigcs de masse. 1l est évident qu‘unc telle procédure prévicndra
certains abus et favorisera la juste indemnisation des préjudices subis, ce qui dans les

dcux cas confortera lC pouvoir d’achat dCS consommateurs.

Créer une action de groupe équilibrée, encadrée par le juge.

- Lutter contre les clauses abusives

T rop souvent, des clauses abusies pesent sur I'équilibre des contrats. Il importe de
prévenir ces clauses et de les ¢liminer, car elles pesent lourdement sur I'écono-
mic des contrats et donc sur le pouvoir dachat des consommateurs. Pour les clauses
dé¢ja considérées comme abusives par le code de la consommation, la mise en place de
sanctions financicres dissuasives, proportionnées au chiffre d'affaires des entreprises
en cause, nous parait indispensable.

Prévoir des sanctions financiéres lorsque des clauses considérées
. comme abusives sont insérées dans les contrats.

Améliorer I'affichage des prix

L es soldes sont devenus une institution. Rég]cmcntés par la loi, ils permettent aux
commerg¢ants des « ventes a perte ». Dans la réalicé, ils sont plus une opération
commerciale orchestrée par le markcting que de réelles « ventes a perte » au profit du
consommateur. Le dévcloppcmcnt d’internet, des ventes promotionncllcs, des soldes
privés, etc., mais aussi la multiplication des collections tout au long de l'année, posent

la qucstion de l’opportunité du dispositif actuel.
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ombreuses sont les promotions et autres initiatives visant a mettre en avant les

baisses de prixsur les produits essentiels. Cependant, trop souvent, ces initiatives
sont « instrumentalisées » par le markcting ct/ou peu visibles dans les lieux de vente.

os enquétes, confirmées par les contréles de la répression des fraudes, ont mis en

lumicre de nombreuses entorses a la réglementation lors des promotions. Les
dé¢fauts d'affichage de prix, lavente par lots forcée ou les ruptures de stocks de produits
annoncés « en promo » sur les catalogues sont tres fréquents. Il savere donc impos-
sible de savoir s'il sagit d"une promotion, ou pas.

T res souvent, dans le cadre de la mise en avant de promotions, la grande distribution

procede a des ventes de produits par lots a des prix présentés comme promotion-
nels. Or I'expérience nous a démontré qu'il ne faut pas s‘arréter au prix affiché mais s assu-
rer qu'il est bien inféricur a celui de I'ensemble des produits contenus dans e lot.



rop souvent, dans les zones touristiques, pendant les vacances ou les jours d’af-
fluence, les prix grimpent.

L a construction des prix ct la répartition de la valeur ajoutée entre production,

transformation et distribution est une question essentielle. Les consommateurs ne
comprennent pas les écarts parfois considérables entre les prix payés aux producteurs
et ceux en rayon. Sur ce sujet ¢pincux, la mise en place de I'Observatoire des prix et
des marges constitue un premier pas en avant mais les efforts doivent étre poursuivis.
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D ans nombre d'enscignes de la distribution, les vendeurs sont financierement

« intéressés » distinctement pour tel ou tel produit, telle ou telle marque. Des
lors, ils orientent leur argumentaire et comportement pour vendre le produit qui leur
estle plus profitable. L'intérét du vendeur peut ne pas étre celui du consommateur et
comme tres souvent, celui-ci n'est pas un fin connaisseur du produit concerné, I'in-

fluence du vendeur est grande €t ses arguments pas toujours impartiaux €t vrais.




L cs politiqucs publiqucs ont créé des labels distinctifs pour inciter les consommateurs
aachceter certains produits « vertueux » (¢colabels, bio, ¢quitable, par exemple). Or,

trop souvent, ces produits ontdes diftérenticls de prix quine s’cxpliqucnt pas.

--------------- Créer les conditions d’une réelle concurrence

L a concurrence sur le terrain connait des intensités variables. Elle doit s’apprécicr
non pasau niveau global, ni meéme par départcmcnt, mais au plus pres du consom-
mateur, ¢ est-a-dire dans les zones de chalandise. Elle doit égalcmcnt aller au-dela des
scules enscignes dont plusicurs peuventappartenir au meéme groupe.

~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Prévenir les tensions sur les marchés
des matiéres premiéres

L es poussées inflationnistes surl’éncrgic, les transports etl’alimentation s’cxpliqucnt
au moins en partie par des tensions accrues sur les matiéres premicres. llestdurole

de I’Etat d’intervenir a bon escient pour les prévenir lorsquc cela est possiblc ctden-

raycr lCS phénoméncs spéculatifs qul CXaCCI’bCl’]t lCS hausscs CIC prix.




Assouplir I'environnement
de certaines professions réglementées

u fil du temps, de nombreuses professions dans les secteurs du droit, de la sant¢

mais égalcmcnt certains activités spécialisécs (taxis, hotellerie etc) ont dévcloppé
des mesures de protection (cha.rgcs, numerus clausus, etc). Ces réglcmcntations sur
l'oftre ont un impact sur les prix.

Créer un dispositif de solvabilisation permettant
I’'acces pour tous aux services essentiels

C oncernant l'acces aux services essentiels (cau, assainissement, énergies, multim¢-
dia, déchets ménagcrs), on assiste a la multiplication des tarifications sociales, et
la part croissante prise par les abonnements et forfaits pénalisc fortement les petits
consommateurs, les ménages modestes et ceux qui répondcnt aux sollicitations pu-
bliques de comportements vertucux. Chaquc tarif social obéit a2 un modeéle écono-
mique particulicr ct supporte des cotis de gestion propres €t contribue 4 accroitre
l'assistanar et le marquage social. Pour étre plus efficaces mais aussi moins coftiteux,
ces derniers pourraient étre regroupés ct harmonisés au sein d’'un dispositif global de
solvabilisation des ménages, via le « forfait chargcs » des aides au logcmcnt. Le poids
¢conomique de ces dernieres ne serait pas augmente, seul le mécanisme de distribu-
tion serait ré¢formé. Le fait de sortir d'une logiquc de gestion service par service simpli-
fierait les démarches et permettrait de réaliser des économies d’échelle.
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1l s’agit donc de modifier les conditions d’acces aux services et les structures tarifaires
ctde dévcloppcr les mesures d’aide a l'investissement qui permettraient de réduire les
consommations, notamment d cau et d’éncrgic, ctde mettre en placc un dispositif de

solvabilisation.

Réformer la fiscalité

a fiscalit¢ - faut-il le rappclcr - n'est qu’un outil au service de la politique écono-

mique. Si le niveau des prélévcmcnts obligatoircs n‘autorise plus d’augmcntcr les
impats, il est possiblc et méme essentiel de les réformer pour s’adaptcr sans cesse a la
situation ¢conomique et sociale.
Au cours des derni¢res années, les impots directs et notamment l’imp()t sur les reve-
nus n'ont cessé¢ de décroitre sous 'influence des niches fiscales et autres exonérations.
Dans le méme temps, et en proportion, les impots indirects au premier titre dcsqucls
la TVA se sont renforeés. Or, sil'impot sur le revenu est progressif, la TVA ne l'est pas
et pese proportionncllcmcnt bcaucoup plus sur les consommateurs les plus modestes.
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21

L a taxe copie privée sur les produits permettant le stockagc d’ccuvres intellectuelles
a ¢té¢ instaurée pour financer les ayants droit (professionnels de la création). Le
montant de cette redevance et son mode de calcul (CHC intervient avant l’application
de la TVA) concourent a faire de la France le pays d’Europe ou les produits ¢lectro-
niques sont les plus chers. La multiplication de ces Produits, du numériquc, effec des
taxe surles prix des produits imposent une remise plat du dispositif

(22 Nitrincremiesabiedipeimariéess

---------------- Favoriser le développement d’associations
de consommateurs indépendantes dotées des
moyens d’actions nécessaires pour mieux défendre
les intéréts spécifiques des consommateurs

ux cotés des représentants socio-économiques traditionnels que sont les organi-

sations profcssionncllcs, les syndicats de salariés, le secteur de I'économie sociale
et les associations familiales, les associations de consommateurs et d’usagf:rs ont des
approchcs ctdesvaleurs complémcntaircs ct spéciﬁ'qucs. Elles représentent les intérées
spécifiques des consommateurs sur de nombreux sujets et participent largemcnt afon-
der le nécessaire rapport de confiance qu’cxige toute activit¢ ¢conomique. Leur pre-
sence et leur analysc sont sollicitées par un nombre croissant d’acteurs économiques,
mais égalemcnt par les pouvoirs publics qui se doivent, dans les compromis a arréter,
d’entendre les intéréts des rcpréscntants des consommateurs. Si, dans les faits, elles

joucnt un indéniable réle d’acteur socio-économiquc, clles n’en ont pas les moyens.
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On constate ccpcndant un fort déséquilibrc des forces et des intéréts au proﬁt des
profcssionncls. Cela apparait notamment a travers la puissance du markcting, dela
publicité et des conditions de mise sur le marché des produits et des services. Cette
situation est encore aggravée parl’cxistcncc denombreuses organisations ct structures
tcchniqucs qui défendent les intérées des profcssionncls ct qui sont largcmcnt finan-
cces par diverses taxes payces « in fine » par les consommateurs. 1l est nécessaire de
moderniser et de rééquilibrcr les moyens disponiblcs au profit des consommateurs.
Actuellement, les associations de consommateurs n'ont pas les moyens suffisants pour
apporter la contre-expertise nécessaire dans tous les domaines qui sont les leurs pour

une meilleure information des consommateurs et une meilleure conception des pro-

duits et services.
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DES MESURES SECTORIELLES

.................. Education

L ¢ cotit de la rentrée scolaire ne cesse de croitre et ne cela n’est pas uniquement da
au renchérissement des matiéres premicres. De nombreux frais sont genéres par
les exigences des enscignants, notamment dans l'enscignement technique. Par ailleurs,
les politique de soutien des collectivités locales sont disparates ctde nature a créer des
situations forts différentes selon les licux d habitation.

\24

L es prestations en maticre de soutien scolaire ont cxplosé ces dernieres années. Or,
trop souvent, les engagements sur la qualification des enscignants sont flous. Or,
cette donnée est primordialc pour déterminer la valeur du service et en évaluer le prix.

Les sociétés ne r*émunérent pas dela méme maniére un profcsseur agrége expérimente

ou un étudiant, car les compétences notamment pédagogiqucs ne sont pas les mémes.

----------------- Banque, services financiers, assurances

T res souvent, pour renforcer leur attractivité marketing, les contrats dassurances,
services bancaires, cartes bancaires notamment, prévoient, par exemple, des ser-
vices du type assistance juridique, dépannage automobile, perte de clés. Or, ces ser-
vices, peu mis en avant, sont peu utilisés. Et les consommateurs engagent souvent des
dépenses pour des services dontils disposent déja. De plus, ils sont présents dans tous
les contrats et payés a chaque fois par les mémes consommateurs qui détiennent sans
le savoir le méme service plusieurs fois.
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¢s prix desassurances ne cessent de croitre. Cette situation affecte particuliércmcnt

le pouvoir d’achat des consommateurs, car les assurances (habitation, voiture ct
méme complémentaire sant¢) sont des dépenses contraintes. Le prix semble toujours
lavariable d'ajustement, alors que rien n'est dit sur les effores a réaliser en terme de cotic

de gestion, de commercialisation, ctc.

\27

ous sommes confrontés a des hausses des prix alimentaires, au développement

des mauvaises pratiques alimentaires (surpoids, obésit¢ notamment), mais ¢gale-
ment a l'inefficacité de certaines aides financiéres qui se portent souvent sur des pro-
duits peu chers importés.

\28

¢ conditionnement par les quantités impacte directement le prix des produits,
micux segmenté il pourrait mieux répondre aux besoins des consommateurs.

\29
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c gaspillage alimentaire est une réalité non négligeablc : selon une ¢tude de

I'Ademe, les Francais jetteraient 7 kg de denrées alimentaires emballées paran. Ces
pertes pourraient étre réduites moyennant une meilleure prise en compte des besoins
réels du ménage au moment des courses. Parailleurs, la distinction entre denrées péris-
sables (porteuses d'une date limite impérative) et non périssables (date limite indica-
tive dontle dépasscmcnt est sans conséquence pour la santé) est loin d’étre claire pour
les consommateurs. Il est probablc que d’importantcs quantités de denrées consom-

mables sont de ce fait détruites.

.................. Téléphonie / internet

C es derniéres années ont été marquces par le poids croissant des dépenscs en télé-
phonic mobile et internet, devenues une véritable contrainee dans le budgct des
ménagcs. 1l importe de faire vivre une réelle concurrence dans ce secteur en facilitant

larrivée de nouveaux opcrateurs.

\33.
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ous demandons depuis de longucs années une plus forte comparabilité des offres.
Mais il importe égalcment que les professionnels informent le consommateur
sur la nature de sa consommation (durées, périodes ctc...). I ne doit pas s'abonner a des

services en fonction des offres, mais prioritairement en fonction de ses besoins.

\34

La loi Chatel précise que les offres de téléphonic mobile doivent étre proposces
selon 2 versions : sur 12 ou 24 mois selon des modalités commerciales non « dis-
qualifiantcs ». Or, tout est fait pour que les consommateurs s'orientent vers les offres
de 24 mois d’abonnement : elles sont présentées en plus gros caracteres que celles de
12 mois ; ¢conomiquement bcaucoup plus attractives, elles sont souvent présélcction—
nées par défaur sur les sites internet des opcrateurs. Il est par cons¢quent nécessaire de
définir les termes de « modalités commerciales non disqualifiantcs », de mettre en
placc des procédurcs de contréle par les autorités compétentes ct des sanctions éven-
tuelles pour étre a méme de vérifier le caractere disqualifiant ou non des modalités

commerciales.

Lcs consommateurs ignorent souvent les avancées que leur accorde la loi car elles
sont noyées parmi des conditions générales d’abonnement toujours plus volumi-
neuses. Une information loyalc du consommareur impose que certaines de ces dis-
positions soient rappelées ¢galement dans I'information précontractuelle elle-méme :
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\41

A ujourd hui, les motifs légitimes de résiliation varient selon les opérateurs ainsi
que la nature des preuves aapporter. Siun accord entre certains opérateurs (FFT)
vise 'harmonisation de motifs légitimes de résiliation, nous demandons qu'unc liste
de motifs a minima soit prévue par la loi et rédigée avee les associations de consomma-
teurs. La nature des preuves devra lle aussi étre encadrée.

L es offres couplant tél¢phonic fixe et/ou mobile, acces & internet haut débit et w¢lé-
vision concentrent les prestations dans les mains d’un seul opérateur. Cela a pour
conséquence de figer les consommateurs chez un seul prestaraire et surtout de rendre
tout un foyer dépendant d'un seul et méme interlocuteur.
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................. Achats / réparations

rop souvent, l'obsolescence des produits semble organisée, tout comme les argu-
mentaires des services aprés-vente pour inciter a 'achat d'un nouveau produit et
non asa réparation.

\44

(a5’

(a6

................. Le |ogement

¢ renchérissement des prix de I'immobilier est di principalement au cumul de
deux phénomenes : un défaut d'anticipation de la demande et a un déficic d'une
offre économiquement accessible quaaggrave Iabsence de maitrise du foncier depuis
des décennies. Pour faire baisser la tension sur les prix en zone tendue, il est dés lors
urgent de se doter d outil d anticipation de la demande, de construire une offre sociale

delogements et de réduire la spéculation fonciere.
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P our qu'un march¢ soit efficient, il doit étre suffisamment transparent pour les ac-
teurs ¢conomiques. Or, les prix immobilier sont particulierement opaques. Cette
situation est préjudiciable a une bonne information sur les prix pour les particuliers et
facilite la spéculation.

49
50

51

L a hausse de 'immobilier et notamment des loycrs pese de plus en plus sur le pou-
voir d’achat de nos concitoyens. Alors méme que cette situation est reconnue par
tous les professionnels dulogement, rien n'est réellement fait pour y remédier. La libre
détermination des loyers alarelocation participe a cette spiralc inflationniste de sorte
que, par le biais des rc‘:glcs de réévaluation de leur montan, les loycrs sontindexés sur...
les loycrs.
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iles locations classiqucs nues sont encadrées et, dans I'ensemble, équilibrécs dans

les rapports locataire-bailleur qu’instaure laloi de 1989, il en va différemment des
locations meublées. En eftet, elles sont soumises a une réglcmcntation spécifique lacu-
naire qui, dansles grandcs ligncs, renvoie a la liberté contractuelle.

Bien évidemment, le locaraire ne peut négocicr le bail, bien souvent imposé par le pro-
pri¢taire. Ainsi, il n'est pas rare de voir des contrats imposer un dépot de garantie de
trois ou quatre mois de loyer, voire plus. Silaloi de 1989 limite 4 un mois de loycr le
montant du dépot de garantic, il nous parait utile de porter cette limite a deux mois

dans le cadre d’une location meublée afin de tenir compte dela présencc du mobilier

dans le logement.

P our un grand nombre de bailleurs privés, la perception du loycr est tresimportante
carelle permet de couvrir le montant du prétsouscrit ouapporte un complémcnt

de retraite. De fait, tout défaut de paiement peut avoir des conséquences dramatiques.

Clest pourquoi, il est nécessaire d'instaurer un mécanisme assurant les bailleurs de
pcrccvoir effectivement leurs loyers en toutes circonstances. La mise en place d’une
garantie des risques locatifs, obligatoire dans le secteur privé, dont le fonds chargé de
la mise en ceuvre serait abondé par les dépé)ts de garantic versés par les locataires lors
dela signaturc du bail, pcrmcttrait d’acceindre cet objcctif. Parailleurs, la création d'un

mécanisme mutualisant le risque locatif aura pour conséqucncc de remette sur le mar-

Ché dCS logcmcnts vacants.
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L es relations copropriétairc-syndic sont souvent tendues. Elles découlent des
contrats complcxcs, peu transparents ct des honoraires. Les deux points qui cristal-
lisentle plus ces tensions sont 'ouverture d un compte bancaire séparc ct la rémunéra-
tion des syndics pour certains actes precis.

A T'heure actuelle, bien que le compte sépar¢ soit normalement obligatoirc, nous
constatons que tres peu de copropri¢tés en sont dotées. La faute aux pratiques des
profcssionncls qui majorent leur rémunération. En effet, de qucllc liberté de choix dis-
posent réellementles coproprictaires lorsquc le gestionnaire indique qu’il augmentera
ses honoraires de 20 %, voire plus ? Notre enquéte réalisée fin 2010 avait montré que
sculement 26,43 % des contrats de syndics prévoient l'ouverture d’un compte bancaire
s¢par¢ sans supplémcnt d’honoraires. Ce sont majoritairement des cabinets indépcn-
dants qui acceptent de jouer le jeu, puisque plus de 90 % des contrats émanant de
grands groupes prévoient une augmentation en cas d’ouverture d'un compte bancaire
s¢pare. Or, seulle compte s¢pare est a méme de garantir s¢curit¢ et transparence dans
la gestion des fonds de la copropricte.

56

C oncernant certains actes, le syndic est en position d’exclusivité. En effet, lui seul
est a méme de fournir un état daté, document indispcnsablc dans le cadre d’'une
vente, ou de transmettre les informations nécessaires a |'établissement du diagnostic
de pcrformancc ¢énergetique. Or, d'un syndic a lautre, la rémunération proposce est
extrémement variable et peut atteindre des montants tels qu’ils saverent au final en
totale inadéquation avecla prestation réellement fournie. Ainsi, a titre d’cxcmplc, [étac
dat¢ peut étre facturé de 50 €2 530 € !
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nfin, toujours dansle domaine de la copropricte, iln'est pas rare que la survenance
d’un impay¢ soit pergue par les syndics comme un élément permettant d’obtenir

une rémunération supplémcntairc.

Certains facturent pres de 100 € une mise en demeure ! Sans compter que d’aucuns
usent et abusent de la voie épistolaire et facturent une mise en demeure, une pre-
miére relance, une deuxiéme relance, le cas échéant un dernier avis avant poursuite ct
enfin la transmission du dossier a 'huissier ou a l'avocat. Si une relance n'est facturée
«qu’unc » trentaine d’euros environ, les derniers avis avant poursuite et autres trans-
missions de dossiers le sont a plus d’une centaine : une rémunération excessive pour

desactes al'ineérée procédural parfois contestable.

L e plus en plus, les syndics professionnels proposent de nombreux services (diagnos-
tics, expertises etc...). Or, il arrive souvent que I'information ne soit pas désintéres-
sée car les services en question sont proposcs par des filiales et des entreprises lices aux

syndics.




L'énergie

P our la CLCV, s'il estimportant que les baisses du prix du brut soient répercutées
sans délai sur les prix a la pompe, le vrai débat se situe sur le niveau des taxes qui
représentent aujourd hui 60 % environ du prix des carburants. La eréation d’un dispo-
sitif de modulation des taxes pour plafonner la hausse des carburants a la pompe est
une nécessit¢ pour le pouvoir d’achat d’'une majorité¢ de consommateurs contraints
d’acheter du carburant pour aller travailler et vivre tout simplement !l est utile de se
rappeler qu'un consommateur devant faire 50Km/jour avec un véhicule consommant

71/100Km de sans plomb 95 devra dépenser pres de 150 € par mois.

P epuis 5 ans, les prix du gaz ont progress¢ de plus de 60 %, la facture moyenne
annuelle pour les 7 millions de ménages se chauffant au gaz ayant cri de 850 a
1300 €.

Ces hausses s’cxpliqucnt par I'évolution des prix du pétrolc sur lcsqucls les prix du gaz
en France sont indexés dans des contrars dits de long terme. Mais alors que les prix
du gaz sur les marchés mondiaux n'ont jamais ¢t¢ aussi taibles, notamment du fait de
la découverte de nouveaux gisements et méthodes dextraction, on peut s’interrogcr :
pourquoi laisse-t-on indexée une ressource (le gaz) dont les réserves mondiales ne
cessent d’augmcntcr (pour des raisons structurelles) sur une autre de plus cn plus rare
(le pétrole) dontles réserves se tarissent ? A l'augmentation de loffre de gaz, s‘ajoutent
le dévcloppcmcnt du transport liquidc du gaz, la modernisation des réscaux et des
capacites de stockagc - autant d ¢éléments donnant des marges de manceuvre 3 GDF
Suez par rapportaux productcurs ctdont le consommateur devrait bénéficier.

24



¢ PI'IX ClU. gaz butanc propanc subit dCS hausscs tout aussi fOI'tCS ct lCS contrats CIC

location de cuves, souvent opaqucs, ct liantle client individuel ou collectif de facon
anormale. Certains syndicats de l’éncrgic constituent des mini-réseaux publics de gaz
propane. En outre, les aides accordées pour le gaz naturel ne s’appliqucnt pasace type

d’énergic.

\63

L ¢ Grenelle de 'environnement a fait des réscaux de chaleur une priorite. Or, ce

secteur manque totalement de transparence, notamment au rcgard de la réalicé
¢conomique des cotits, de la structure tarifaire des contrats et les puissances souscrites
sont souvent inadaptécs aux besoins. Pire, la récente loi portant nouvelle organisation
du march¢ de I'électricic¢ (dite loi NOME) permet désormais de récupérer aupres
des locaraires des dépcnses incombant normalement au bailleur, a savoir les grosscs
réparations ct Iinvestissement. Les locataires vont donc payer deux fois une méme
prestation : la premicre dans leur loyer ctla seconde dans leurs chargcs. Il nous parait
indispcnsablc qu’un rectificatif soit fait sur ce point. Parailleurs, les dispositions de tari-
fication sociale ne s’appliqucnt pasa l’éncrgic fournie par un réscau de chaleur.
La réglcmcntation concernant le classement des réseaux apporte des améliorations et
tixe des réglcs de concertation avec les usagers ct devrait étre étendue a lensemble des

réseaux.
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L a question des compteurs communicants (smart grids) oblige a repenser la rela-
tion fournisseur-consommateur. Le role du consommateur peut devenir essentiel
pour satisfaire I'¢quilibre offre-demande de plus en plus contraint. Le consommateur
deviendra a I'avenir un producteur déconcentré d’énergie (solaire, bio masse, ctc) et
devra pouvoir valoriser la flexibilic¢ de sa consommation a travers ses propres capacités
d’effacement.

A terme, les réscaux communicants doivent permettre au consommateur de choisir
en continu parmi les offres des différents fournisseurs qu'il pourra sélectionner sclon
certains criteres (prix, origine, ...) et ce, a travers des ¢quipements de gestion type box
(alimage de ce quia ¢té réalisé dans les secteurs des télécoms).
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L ¢ dispositif des certificats d ¢économie d’éncrgic consiste 2 donner une valeur mar-
chande aux économies d’éncrgic eta obliger les gros fournisseurs d’énergic aen
réaliser, ce qui esta priori une bonne démarche.

Les entreprises concernées incitent alors les particulicrs a réaliser des économies
d’énergic, ce quj peut se révéler avantageux pour cux. Une fois les travaux réalisés
chez le particulicr, les professionncls récup‘crent les certificats d’¢économie d’éner-
gie correspondemts. Ce faisant, EDF et Gaz de France rcmplisscnt leurs obligations,
voire peuvent revendre leurs certificats lorsqu’ils dépasscnt leurs objcctifs, et lartisan
touche quanta lui une prime. Les pa.rticulicrs generent donc sans le savoir des certifi-
cats d’¢conomie d'énergie !

Cette situation est en passe de changer avec la politique de deux distributeurs d'es-
sence, Leclere et Auchan, qui proposent aux particuliers de racheter les certificats ge¢-
nérés par les travaux qu'ils réalisent chez eux sous forme de cartes cadeaux utilisables

dans les magasins.
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'eau et I’'assainissement

¢ prix de I'cau en France est généralement exprimé en m?’ pour une consommation

annuelle de 120 m’. Sur cette base, le prix moyen constaté serait d'un peu plus de
3 € du m’. Ce chiffre masque de grandes disparités suivant les communes. Mais les
écarts saccentuent encore lorsqu'il existe un abonnement (part fixe de la facture), et
ce au déeriment des petits consommateurs d'cau. Cet abonnement est devenu la regle
dans la plupart des services, alors qu'y recourir est facultatif.
Avec cette structure tarifaire, plus la consommation diminue et plus le prix du m*aug-
mente, pouvant dépasser allegrement les 6 € ! La part fixe apparait ainsi pénalisante
pour les petits consommateurs, que ce soient des personnes seules ou des foyers qui
répondent positivement aux messages de maitrise de leur consommation.
La possibilit¢ de dégrévement en cas de surconsommation anormale ne sapplique pas
en habitat collectif ot les résidents ne sont pas abonnés directement au service. De
plus, ces derniers sont rarement destinataires des informations obligatoires sur le prix
del'cau. La modernisation des réseaux privés et installations domestiques estindispen-

sable notamment en habitat ancien afin de réduire les fuites et dépenses inutiles.
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L ¢ tout-a-| ’égout, ou assainissement collectif, nest pas adapté aux zones rurales et
périurbaines ot I'habitat est dispers¢. Ainsi, en France, plus de cing millions de m¢-
nages sont ¢quipcs d’un systeme individuel de traitement des caux usées domcstiqucs.

Le service public de I'assainissement non-collectif (SPANC) est chargé de controler
périodiqucment la conformité et le bon fonctionnement des installations. Le prix de
ce controle est tres variable d'un endroita lautre et peut déboucher sur des obligations
de travaux pas toujours justifi¢es au regard des conditions posées par la loi.

La tarification des prestations de vidange parait excessive et le marketing incite les
usagers a acheter des produits de traitement que les constructeurs d’¢quipements

indiquent comme ¢tancinutiles.
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""""""""" La gestion des déchets

L a CLCV soutient les dispositifs incitatifs de financement de la collecte et du trai-
tement des ordures ménageres. En effet, cela permet de limiter la production de
déchets et de valoriser le geste de tri. En revanche, la part fixe peut éere excessive dans
son montant ct vient alourdir les charges incompressibles du budget des ménages,

provoquant de nouvelles inégalités et un recours accru aux aides et a lassistanar.

.................. Les transports

P our l'avion comme pour le train, les techniques du « yield management » ont
rendu totalement illisibles les grilles tarifaires et impossible toute comparaison
des prix. Aussi, nous proposons que le prix médian du voyage acheté apparaisse sur les
billets d’avion ou de train.

(80
{81

es tarifs des trains ne cessent d’augmenter, la SNCF les justifient largement par la

hausse du cotit des péages qui lui serait imposée par Réseau Ferré de France.

{82
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T rés souvent, la tarification en vigueur dans les parkings impose un forfait minimal
et /ou une tarification par tranches horaires forfaitaires. Ainsi, une personne qui
aura stationné 20 minutes paiera pour 1 hou3hsielle estrescée 2h 2 mn.

\383

¢ statut d’¢tudiant offre certaines réductions dans les transports (SNCE Air

France), la culture etc, qui s'arrétent apres I'age de 25 ans (révolu ou pas selon les
cas). Cette situation n'est plus adaptéc aux situations actuelles, les études étant souvent
plus longues.

(84"

................. La Santé

Dcpuis un certain nombre d’années, les prothc‘:scs (dentaires, hanches, audio, etc)
sont produitcs a l’étrangcr dans des paysou les cotits de production sont plus bas.
Malheureusement pour le consommateur, cet avantage prix n'est pas automatique-

ment reporté dans son intégralité par les praticiens.

Dc plus en plus de pharmacicns alertent sur des pénuries de médicaments. Ils sont
alimentés par 26 grossistes répartiteurs au plan national dont 6 représentent 97 %
du marché. De nombreuses ruptures de stocks seraient lices aux comportements de
certains répartiteurs privilégiant des prix plus attractifs selon les médicaments et les
pays. Or, ces rupture obligcnt souvent les particulicrs a s reporter sur des médica-
ments plus chers.
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\86

ous l'effet du développement, du vicillissement mais aussi de notre organisation
médicale, la part des revenus affectés aux soins et notamment a 'achat de médica-

ments a explosé ces derni¢res années.

\87_

acces ¢conomique a la santé est de plus en plus difficile pour un nombre croissant

de consommateurs. La Sécurité sociale rembourse de moins en moins et le cotic
des complémentaires explose. De plus en plus de ménages sont aujourd hui dépour-
vus de couverture complémentaire en matiere de sant¢. Au-dela des niveaux de prix, il
est quasiment impossibles aux particuliers de faire jouer la concurrence tant les offres
sontnombreuses, disparates et non comparables. De plus, les comparateurs de prix sur
internet sont souvent plus des «apporteurs daffaires » pour les professionnels que des

sources d'informations complétes etindépendantes.
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CLCV

CONSOMMATION
LOGEMENT ET
CADRE DE VIE

Lassociation de consommateurs CLCV
(Consommation, Logement et Cadre de Vie),
créée en 1952, agit dans tous les domaines
de la vie quotidienne. Indépendante, elle est
agréée au titre de la défense des consomma-
teurs, de la protection de I'environnement,
de I'éducation populaire, comme association
représentant les usagers dans les instances
hospitalieres et de santé publique. Elle est re-
connue représentative des locataires. Elle est
membre du Bureau Européen des Unions de

Consommateurs et de Consumers International.

v Former un groupe de pression pour défendre ses droits et faire

des propositions

v S’informer, disposer d’'une documentation utile et pratique
v Participer a des échanges, des actions...
v" Recevoir le premier magazine de la consommation citoyenne :

Cadre de Vie

v Pouvoir s’abonner au service d’information juridique téléphonique,
«CLCV SOS Juridique»

v’ Participer a 'action des consommateurs éco-citoyens pour
améliorer la qualité de la vie

Siege national : CLCV 59 boulevard Exelmans
75016 Paris - Tél. : 01 56 54 32 10

www.clcv.org
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